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Huvudrekommendationer

e Den gemensamma plattformen fér kommunikationsverksamheten i RK
behover tydliggdras och tillférsakras politisk forankring. Lampligen
gors detta genom att 2001 ars policydokument fér information och
kommunikation ses dver och ersatts med ett uppdaterat och tydligare
styrdokument med ett férord underskrivet av bade statsministern och
ansvarig hogste tjansteman inom RK;

e En tjanstemannafunktion fér kommunikationsfragor, en
kommunikationsdirektor, bor inrattas i SB med ett mindre kansli till stod
("SB Komm”); det dévergripande uppdraget bor vara att verka for ett
samordnat, andamalsenligt och effektivt kommunikationsstéd i RK
avseende bade intern och extern kommunikation. Uppdraget bér vara
utformat sa att kommunikationsdirektéren kan foretrada bade
statsministerns politiska stab och forvaltningschefen;

e Information Rosenbads mandat bér renodlas sé att det blir mer
samstammigt med FA:s 6vergripande uppgift. Detta innebar att den
samordnande, och darmed styrande, funktionen samt de
arbetsuppgifter som harror fran regeringens stravan att kommunicera
sin politik sarskiljs fran Information Rosenbads 6vriga uppagifter;

e Det bér inom varje departement finnas en opolitiskt anstalld
tjansteman som arbetar heltid med kommunikationsfragor och har
huvudmannaskap for dessa. Denne bor, i de fragor denne har
huvudmannaansvar for, rapportera direkt till departementschefens
statssekreterare och inga i departementets lednings-/chefsgrupp;

e Det bor faststéllas vilkken minimikompetens och minimibemanning for
kommunikationsfragor som boér finnas pa samtliga departement.

Uppdraget

Enligt uppdragsbeskrivningen (bilaga 1) ir syftet med 6versynen att
Regeringskansliets (RK) kommunikationsverksamhet ska bli mer
effektiv, tydlig och indamadlsenlig. Uppdraget ir att gora en kartliggning
av kommunikationsarbetet 1 RK, dess aktorer, kanaler och mélgrupper,
sdvil inom RK som 1 omvirlden. Utifrdn kartliggningen ska mojliga
vigar att uppnd en mer effektiv kommunikationsverksamhet analyseras.
Utredaren ska limna rekommendationer kring en tydligare roll- och
ansvarsfordelning, en organisering av arbetet som leder till en
effektivisering av verksamheten samt en 6kad samordning inom RK.
Oversynen ska tjina som underlag infér beslut om hur RK:s samlade
kommunikationsverksamhet kan utvecklas och bittre anpassas till sitt

uppdrag.

Oversynsarbetet

For att {3 en s3 heltickande bild som méjligt av RK:s
kommunikationsverksamhet har i éversynsarbetet granskats ett antal
dokument sdsom RK:s instruktion och arbetsordning, arbetsordningar
for statsrddsberedningen, departementen och férvaltningsavdelningen,



diverse policypapper, promemorior och sammanstillningar samt
tillginglig forskning.

En forfrigan har sints ut till nirmare tjugo utlandsmyndigheter for att £3
en bild av hur kommunikationsverksamheten 1 regeringskanslier 1 andra
linder bedrivs, styrs och samordnas.

I enlighet med uppdraget har ett stort antal intervjuer genomforts med
en bred krets av aktérer bide inom och utanfér RK. Totalt har nirmare
100 personer intervjuats (bilaga 2). I den referensgrupp som enligt
uppdraget inrittats som stdd for Gversynsarbetet har ett sammantride
dgt rum. Av bilaga 3 framgar vilka som ingdtt 1 denna grupp.

Avgransningar och utgangspunkter

Oversynen har inriktats pd att identifiera och analysera bristerna i hur
kommunikationsverksamheten inom RK styrs och organiseras, inte 1 vad
som kommuniceras eller vilka kanaler som anvinds.

Oversynen fokuserar ps de faktorer som har bedomts som mest centrala
1 syfte att uppnd en hogre grad av indamalsenlighet och effektivitet.
Dessa faktorer ir samtliga kopplade till problem 1 styrningen och
samordningen av kommunikationsverksamheten samt 1 roll- och
ansvarsférdelningen mellan olika aktdrer inom RK. Omridet ir s&
vittforgrenat att det pd den korta tid som stdtt till buds inte varit mojligt
att beakta alla synpunkter och forslag som dykt upp under resans ging.
Mindre centrala aspekter far diskuteras/utredas vidare av andra.

Vidare har fokus lagts pd "vardagskommunikation”, till skillnad frén
kriskommunikation. Utgingspunkten dr dock att lagda
rekommendationer girna ska bidra till att stirka, eller &tminstone inte
inverka negativt pd, kriskommunikationen.

Rekommendationerna ir utformade s8 att de ska kunna genomféras utan
forindringar 1 RK:s grundstruktur och oberoende av hur regeringen for
tillfillet &r sammansatt. Ambitionen har ocks3 varit att
rekommendationerna ska bidra till att realisera grundtankarna bakom
beslutet om RK som en myndighet.



Definitioner

Information eller kommunikation?

Bade i litteraturen och inom RK anvinds begreppen ”information” och
kommunikation” om vartannat, fér sdvil processer som funktioner. Med
information avses frimst informationsférmedling som sker pd eget
initiativ, t.ex. information till massmedier, myndigheter, organisationer
och allminhet. Oppenheten i RK:s verksamhet kan dock inte ombesorjas
enbart genom information. Kommunikation ir en utvidgning av
begreppet information och ticker alla de olika situationer och funktioner
dir RK tar emot, producerar och sprider information samt 1 dialog med
medborgarna, myndigheterna och olika sammanslutningar skapar
innehdll om samhilleliga frigor'.

Det gir ocksa en skiljelinje mellan *informatér” och ”kommunikator”.
Enligt kommunikationsforskarna Jesper Falkheimer och Mats Heide
arbetar informatorer taktiskt med det dagliga kommunikationsarbetet
sdsom att uppdatera webben, skriva artiklar fér personaltidningen m.m.
Kommunikatorer arbetar strategiskt med arbetsuppgifter som inbegriper
strategiskt planeringsarbete, sitter upp mél for
kommunikationsavdelningen och arbetar med kommunikationsprocesser
som ir kopplade till organisationens kirnverksamhet®.

Utifrin dessa definitioner anvinds i denna rapport genomggende
termerna "kommunikation/kommunikatér” istillet for
“information/informator” sdvida inte sammanhanget kriver annat.

Extern och intern kommunikation

Extern kommunikation riktar sig till aktérer utanfér RK. I RK:s policy
for information och kommunikation frdn 2001° definieras malgruppen
for den externa kommunikationen enligt f6ljande: *Den externa
informationen syftar ytterst till att nd allminbeten. Forutom att
kommunicera direkt med allméinbeten vinder sig Regeringskansliet dven till
malgrupper som dessutom kan fungera som vidareférmedlare av
information i Sverige och utomlands. Exempel pd sddana dr myndigheter,
kommuner, organisationer och massmedia.” 1 den kortversion av
dokumentet som idag ligger p& Klaranitet (RK:s intranit) finns inga
milgruppsformuleringar. I ett riktlinjedokument* avseende

! Se Finland (I).

2 Falkheimer & Heide, citat, sid. 39.

? Bilaga 4. Vi har inte kunnat hitta ndgon annan formellt antagen RK-6vergripande
malgruppsdefinition.

* »Strategier och riktlinjer for www.regeringen.se och www.sweden.gov.se”, beslutad
2005.




anvindningen av regeringens externa svenska och engelska hemsida
definieras malgrupperna for dessa webbplatser’. Hir preciseras
mélgruppen allminhet till ”den intresserade allminheten”. I praktiken
bestdr dock dessa malgrupper av minga olika intressenter med starkt
skiftande intressen och férkunskaper. Departementen definierar i
praktiken mélgrupper utifrn sina respektive sakfrgor, ofta med fokus
pa aktorer som kan vidarebefordra informationen, dvs. myndigheter,
organisationer, massmedia etc.

Med intern kommunikation avses i detta sammanhang kommunikation
som riktar sig till medarbetarna i RK — i Sverige och utomlands®. I
praktiken inriktas dven internkommunikationen pa olika malgrupper
beroende pd sakfriga. Vissa frigor beror alla 1 RK, andra beror enbart
medarbetare p3 ett visst departement eller en viss enhet.

DEL I: Nuldgesbeskrivning — uppdrag och rollférdelning i RK:s
kommunikationsarbete

I denna férsta del av rapporten kartliggs huvudintressenterna i RK:s
kommunikationsverksamhet ur ett 6vergripande perspektiv. Avsnittet
gor med andra ord inte ansprik pd att ge vare sig en fullodig bild av
samtliga funktioner inom RK eller en detaljerad beskrivning av
aktdrerna. Avsnittet syftar till att ge lisarna en 6verblick av vilka
huvudsakliga aktérer som — inom RK — agerar 1
kommunikationsverksamheten.

1. Regeringskansliet (RK)

1.1 Uppdrag

Regeringen styr riket”. RK ir regeringens stabsorgan. Dess verksamhet
ska vara ett effektivt och kompetent instrument {or regeringen 1 dess
uppgift att styra riket och férverkliga sin politik®.

> Webbplatsens mélgrupper anges vara: press och media, myndigheter och andra offentliga
institutioner, den intresserade allménheten, 6vriga malgrupper sdsom skolan och
departementsspecifika malgrupper. Vidare ndmns naringslivet, RK:s medarbetare och
potentiella medarbetare samt, for den engelska hemsidan, utlindsk media,
utlandsmyndigheter, utlindska myndigheter och beskickningar i Sverige, internationella
samarbetsorgan samt forskare och studenter.

® Ibid.

71 kap. 6§ RF.

¥ Regeringskansliets medarbetarpolicy.



RK:s uppgift finns dven definierad i férsta paragrafen av myndighetens
instruktion. "Regeringskansliet har till uppgift att bereda
regeringsirenden och att i vrigt bitrida regeringen och statsrdden 1
deras verksamhet™’.

Sedan 1997 ir RK en myndighet. I och med detta ir RK ocks3 en
arbetsgivare. Oavsett var 1 organisationen medarbetaren befinner sig ir
uppgiften ytterst densamma, dvs. att bitrida regeringen. Det giller alla
medarbetare oavsett var i organisationen man befinner sig och for sdvil
politiskt som opolitiskt anstillda.

1.2 Organisation och rollférdelning

Statsministern ir chef f6r RK'®. Myndigheten ir organisatoriskt indelad i
Statsrddsberedning, departement (f6r nirvarande elva till antalet) samt
forvaltningsavdelning. Chef f6r respektive departement ér det statsrad
som statsministern utser' .

Regeringen ir kollektivt ansvarig for sina beslut. Regeringsirenden som
faller inom flera departements verksamhetsomriden ska beredas med alla
berorda statsrdd. For att detta ska fungera 1 praktiken krivs en tydlig
rollférdelning och klara rutiner {6r hur frigor déms av vid oenighet. For
beredning av bl.a. regeringsirenden finns rutiner f6r gemensam
beredning'®. Nigon beskrev i en intervju gemensamberedningsprocessen
som RK:s blodomlopp. Gemensamberedningsprocessen innebir 1
praktiken att RK ir en verkstad av stindigt pigdende férhandlingar. Om
gemensamberedningsprocessen ir RK:s blodomlopp skulle
hissningsstrukturerna kunna liknas vid sjilva ryggraden 1
gemensamberedningsprocessen. Hissningsstrukturen gr 1 strikt
hierarkisk ordning. Statsridsberedningen, ytterst statsministern, ir den
enda del av RK som kan déma av i frigor dir departementen inte
kommer éverens.

RK ir en organisation som ir konstruerad for att hantera §tminstone
delvis eller tidvis motstridiga perspektiv. Andamilsenligheten och
effektiviteten i systemet ir avhingigt tydliga roller samt tydliga
befilsordningar/hissningsstrukturer.

? 1§ i forordning (1996:1515) med instruktion for Regeringskansliet.
10 11,
Ibid., 5§.
" bid., 6§.
12 Samréadsformer i Regeringskansliet. PM 1997:4.
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2. Statsradsberedningen (SB)

2.1 Statsministern och dennes politiska stab

Statsministern har, utéver sitt politiska uppdrag, dven rollen som chef for
RK". Vidare ir statsministern dven chef for SB'™.

Som nirmaste stdd i detta arbete har statsministern en statssekreterare
som 1 SB:s arbetsordning kallas f6r statsministerns statssekreterare.
Denne stoder statsministern i dennes roll som myndighetschef fér RK
men har dven ett formellt mandat i SB:s arbetsordning att nirmast under
statsministern ansvara for ledning och férdelning av arbetet 1 SB.

Sedan hosten 2010 finns dven en statssekreterare med ansvar for
kommunikation och dialog.

I statsministerns stab ingdr, liksom f6r dvriga statsrdd, pressekreterare
samt politiskt sakkunniga.

2.2 Foérvaltningschefen
Forvaltningschefen ska fylla tre funktioner:

- Att vara chef f6r RK:s férvaltningsavdelning."

- Att ha ansvar {6r administrativa frigor som rér flera departement
eller kommittéer inom olika departements
verksamhetsomriden.”"®

- Att nirmast under statsministerns statssekreterare ha ett
dvergripande ansvar fo6r administrativa frigor 1 SB."”

I praktiken ingdr 1 denna portfélj en stor mingd olika frigor sisom
ansvar for beredningsprocessen vid férdelning av budgetmedel inom RK,
lokalf6érsérjning, gemensamma IT-system etc.

I kommunikationsarbetet i RK ir det i férsta hand de tv8 forsta
uppgifterna som ir relevanta. Dels som nirmast 6verordnad chef till
chefen f6r Information Rosenbad, dels som ansvarig f6r administrativa
frigor som ror flera departement.

13 58 RK:s instruktion.

" Ibid., 7§.

15 8§ RK:s instruktion.

' Ibid., 478.

778 SB:s arbetsordning.
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Av RK:s arbetsordning preciseras det senare uppdraget inom
informationsomréddet till “informationsférsérjning och anvindning av
informationsteknik”'®. I samband med sddana beslut ska
forvaltningschefen samrdda med departementen och dven informera
foretridare for de fackliga organisationerna.

2.3 Chefstjansteman med kansli fér krishantering

Inom SB finns en chefstjinsteman f6r krishantering som, med stod av
sitt kansli, ansvarar fér utveckling, samordning och uppféljning av
krishanteringen i RK samt nédvindiga férberedelser for detta.” I
krishanteringskansliet finns dven kompetens inom kriskommunikation.

3. Férvaltningsavdelningen (FA)

I RK:s instruktion formuleras FA:s évergripande uppdrag. Uppdraget ir
att ”ge stdd och service it departementen, utrikesrepresentationen och
»21

kommittéerna 1 administrativa frigor”*'. T FA:s arbetsordning tydliggérs
dven att FA ska ge forvaltningschefen stéd 1 dennes uppdrag att ansvara

for administrativa frigor som ror flera departement®.
I FA:s verksamhetsplan f6r 2011 utvecklas detta med féljande skrivning:

”Forvaltningsavdelningens uppdrag

Forvaltningsavdelningens (FA) uppdrag ér att bidra till att utveckla, effektivisera och
samordna arbetet inom Regeringskansliet (RK). FA ska ocksa 16pande ge administrativt
stod och service at departementen, utrikesrepresentationen och kommittéerna.

FA ska ge en vil avvigd och god service och bidra till hog kompetens och effektivitet inom
RK.

FA:s verksamhet ska préglas av helhetssyn, samverkan och ett gemensamt ansvarstagande.

2

3.1 Information Rosenbad

3.1.1 Uppdrag och ansvar

Information Rosenbad bildades 1996 och verksamheten har férindrats
mycket under den tid som har férflutit sedan dess. Vi tar hir virt
avstamp 1 hur uppdraget {6r enheten ser ut idag.

'8 8§ RK:s arbetsordning. “Forvaltningschefen ska pa Regeringskansliets vignar foreskriva
eller for sarskilda fall besluta om sddant som ror flera departement eller kommittéer inom
flera departements verksamhetsomrdden, som inte behdver provas av Regeringskansliets
chef och som géller /.../ 6. informationsforsorjning och anvéndning av informationsteknik,
[0

" Tbid., 9 §.

% 11¢§ RK:s instruktion.

21 46§ RK:s instruktion.

222§ FA:s arbetsordning
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Av FA:s arbetsordning framgir foljande beskrivning av Information
Rosenbads verksamhet.

“Information Rosenbad

Information Rosenbad ir Regeringskansliets strategiska och operativa resurs for
information och kommunikation. Enheten ansvarar for att utveckla, samordna och
férmedla intern och extern information om regeringens arbete och Regeringskansliets

verksamhet.

Enheten ansvarar foér att utveckla, forvalta och redaktionellt samordna
Regeringskansliets gemensamma  kommunikationskanaler, = Regeringskansliets

varumirke, inklusive dess visuella identitet.

Information  Rosenbad  stédjer  Statsrddsberedningens  informations-  och
kommunikationsverksamhet =~ samt ansvarar fér att  utveckla och stédja

Forvaltningsavdelningens information och kommunikation.

Enheten ansvarar for utveckling och samordning av arbetet med mediefrdgor riktade till
Regeringskansliet. Enheten ansvarar ocksd fér att utveckla, samordna och férmedla
Regeringskansliets EU-information samt for de uppgifter som foljer av
Regeringskansliets  informationsansvar  enligt 10 och 11 8§ 1

rittsinformationsférordningen (1999:175).

Enheten ansvarar {o6r Regeringskansliets biblioteksverksamhet. I detta ingdr att
tillhandahdlla och utveckla tillgingen till boksamlingar, tidningar och tidskrifter,
databaser, elektroniska informationstjinster och sokverktyg samt nyhets- och
omvirldsbevakning och dirigenom forse Regeringskansliet med information 1 tryckt

]

och elektronisk form.’

Uppdraget preciseras vidare 1 FA:s drliga verksamhetsplanering (VP).
Sedan 2011 fokuserar FA:s VP pd utvecklingsprojekt. Enhetens l6pande
arbetsuppgifter specificeras dirmed inte 1 VP.

I FA:s arbetsordning finns dven nedanstdende paragraf.

“Informationschefen
16 a § Chefen fo6r Information Rosenbad ir informationschef. Informationschefen

ansvarar for strategiska kommunikationsfrigor inom Regeringskansliet. ”

3.1.2 Organisation

Information Rosenbad bestir av en stabsfunktion, sektionen fér extern
kommunikation, sektionen fér intern kommunikation och visuell
identitet samt bibliotekssektionen.
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Den strikt organisatoriska indelningen av enheten visar dock inte tydligt
vad enhetens verksamhet de facto bestar av. Verksamhetsmissigt kan
enheten beskrivas utifrdn f6ljande huvudsakliga omrdden/funktioner:

- Staben. Ansvarar {6r verksamhetsplanering, budget och
uppféljning samt samordning av enhetsgemensamma aktiviteter.

- Redaktionen. Bestir av medarbetare frin sektionerna fér intern
och extern kommunikation. Redaktionen tar fram och samordnar
information som publiceras pd l6pet pd den externa webben
regeringen.se” samt motsvarande information pd Klaranitet. Det
handlar om text, bild och rérlig bild (t.ex. webbutsindningar frin
presskonferenser och filmade intervjuer med statsrdd).

- Presscentret i Rosenbad. Drift, underhdll och 16pande utveckling
for att mojliggdra regeringens presskonferenser.

- Utrvecklingsprojekt inom kommunikationsomridet som till
omfattning och inriktning varierar. I verksamhetsplanen fér 2011
nimns: forbittrad internkommunikation 1 FA, utveckling av RK:s
visuella identitet, utveckling av Klaranitet samt utveckling av de
externa webbplatserna “regeringen.se” och "sweden.gov.se”.

- Webbplatserna och intrandtet. Utdver de utvecklingsprojekt som
pagar ansvarar enheten f6r administration, drift och underhall,
utbildning och support kopplade till de externa webbplatserna
samt Klaranitet.

- Mediefrdgor. En funktion for att stddja férvaltningschefen i
hanteringen av mediefrdgor rérande RK som myndighet.

- Informatér i beredskap. Stod utanfér ordinarie arbetstid till sdvil
FA som SB och departementen. Informatéren kan bl.a. publicera
pd webb och Klaranitet samt starta funktionerna i presscentret 1
Rosenbad.

- Upphandlingar av informations- och kommunikationstjinster for
RK.

- Stod 1 kommunikationsrelaterade frigor till statsministerns kansli,
SB Press och andra enheter inom SB.

- Stod 1 kommunikationsrelaterade frigor till forvaltningschefen
och dennes kansli samt till intressenter/enheter inom FA.

- Biblioteket. Forser Regeringskansliets tjinstemin och politiker,
utlandsmyndigheter samt utredningar och kommittéer med
faktaunderlag, information och nyhetsbevakning 1 tryckt och
elektronisk form.

3.1.3 Resurser

Faktiska personalresurser som stér till en enhets forfogande varierar
alltid ndgot beroende pd ledigheter, vakanser etc. I juni 2011 arbetade ca
45 personer pd Information Rosenbad, varav 12 p4 bibliotekssektionen®.

2 Internt arbetspapper fran Information Rosenbad sommaren 2011.
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Antalet fordelade sig pa foljande sitt:

Stabsfunktionen: 5 personer, inklusive enhetschef och arbetsledare for
redaktionen.

Extern kommunikation: 13 personer, inklusive sektionschef.

Intern kommunikation och visuell identitet: 14 personer, inklusive
sektionschef.

Biblioteket: 12 personer, inklusive sektionschef.

Projektet f6r utveckling av nytt intranit: en person som normalt tillhér
linjeorganisationen (samt en tidsbegrinsat anstilld projektledare, tvd
personer inldnade frin andra enheter 1 RK, konsulter).

Information Rosenbads ramanslag f6r 2011 uppgar till 46,6 miljoner
kronor. Ytterligare 4,8 miljoner kronor tillférdes tillfilligt fér 2011 for
att ticka kostnader for forvaltning och storre aktiviteter inom
kommunikationsomrddet. Dirmed uppgir drsbudgeten for 2011 totalt
till 51,4 miljoner kronor, varav 22,6 miljoner kronor avser
biblioteksverksamheten®.

3.2 Kommittéservice

Inom FA finns enheten "RK service”. En av sektionerna inom denna
enhet ir Sektionen for kommittéservice. Av FA:s arbetsordning framgir
att denna “ansvarar for att ge stdd till regeringens kommittéer och

siarskilda utredare”.”

Den typ av stdd som kommittéservice idag har mojlighet att erbjuda
finns sammanfattat i skriften ”Fran direktiv till Riksarkiv — en
information om kommittéservice.” Viss information finns dven pd
Klaranitet. Med forbehdll f6r att begreppet kommunikationsstdd kan
tolkas olika kan man konstatera att det stéd som 1 praktiken ges till
kommittéerna 1 kommunikationshinseende begrinsas till
tillhandahillande av en standardsida p& webbplatsen ”sou.gov.se” samt
att utredningarna har tillgdng till RK:s ramavtal f6r upphandling av
konsulttjinster. Utgdngspunkten ir att kommittéernas behov av
konsultstéd 1 kommunikationsarbetet ska dterspeglas i respektive
kommittés budget.*

# Killa: VP-ansvarig Information Rosenbad, september 2011.

> Mer om kommittéservice arbete framgar av skriften ”Fran direktiv till Riksarkiv — en
information om kommittéservice”, 2011.

%0 Klla: “Fran direktiv till Riksarkiv — en information om kommittéservice.” samt samtal
med chefen for Sektionen for kommittéservice.
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4. Departementen

Chef f6r respektive departement ir det statsrdd som statsministern
utser”. En statssekreterare under departementschefens tilldelas ett
praktiskt ansvar for den interna styrningen av departementet. I
chefsuppdraget ingdr naturligen ett ansvar {6r den interna
kommunikationen. Chefen f6r ett departement har mandat att fatta
vissa beslut avseende intern och extern information. Mandatet har dock
begrinsningar i relation till férvaltningschefens mandat™.

4.1 Pressekreterare och presschefer

De frimsta kommunikatdrerna av regeringens politik dr av naturliga skil
statsrdden sjilva. I den politiska stab som ir knuten till varje statsrdd
ingdr pressekreterare vars huvuduppdrag ir kommunikation.
Pressekreterarna arbetar frimst med sitt statsrdds kontakter med media.
Som praktiskt stdd 1 arbetet finns i regel ndgon pressassistent. Visst stod
ges dven av kommunikationsfunktionen pd departementet (se avsnitt

4.2).

Antalet pressekreterare per departement ir en funktion av 1 férsta hand
antalet statsrdd knutet till detta. De statsrdd som dven ir partiledare har
ocksd en presschef knuten till sig. I ndgot fall har sakfrdgornas art gett
upphorv till viss resursférstirkning.

Samtliga pressekreterare och presschefer triffas en gdng per vecka, 1
samband med regeringssammantridet. Vidare sker regelbundna
avstimningar presscheferna emellan. Presscheferna fungerar 1 praktiken
som en hissningsfunktion fér frigor som behover 16sas pressekreterarna
emellan, huvudsakligen i frigor av partiskiljande karaktir.

7 6§ RK:s instruktion.

28 28 RK:s arbetsordning: "Chefen for ett departement far pi Regeringskansliets vignar
inom departementets verksamhetsomrade foreskriva eller for sarskilda fall besluta om /.../
4. intern och extern information och service.

Detta géller dock inte fragor dir forvaltningschefen ska besluta enligt 8 eller 10 §. RKF
(2002:3).”
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Tabell 1 Antal statsrad och pressekreterare per departement och i SB,
oktober 2011

Departement/SB Statsrad Pressekreterare*

Arbetsmarknadsdepartementet (A)
Finansdepartementet (Fi)
Foérsvarsdepartementet (FO)
Justitiedepartementet (Ju)
Kulturdepartementet (Ku)
Landsbygdsdepartementet (L)
Miljddepartementet (M)
Naringsdepartementet (N)
Socialdepartementet (S)
Statsradsberedningen (SB)
Utbildningsdepartementet (U)
Utrikesdepartementet (UD)
Totalt

W NN PP O 22 a2 a2 NDN=2DNDN
W A PO PN AW ODN

N
n
w
'

Kalla: Klaranatet, Personalkatalogen 18 oktober 2011. * Inklusive presschefer och
en person med titel bitrddande pressekreterare.

4.2 Kommunikationsfunktionerna

P3 varje departement finns en kommunikationsfunktion. Storlek, mandat
och uppgifter varierar dock stort mellan departementen. Dessa skillnader
tar sig bland annat uttryck i att namnen p3 de olika funktionerna skiljer
sig dt.

4.2.1 Organisatorisk placering

Den organisatoriska placeringen skiljer sig 8t mellan departementen. P3
flertalet — Fi, Ju, L, M, N, S och UD - ir kommunikationsfunktionerna
egna enheter. P& A, Fo, och U ingdr funktionen i en administrativ enhet.
P4 Ku ingdr, sedan den 15 augusti 2011, kommunikationsfunktionen i
expeditionschefens kansli.

Aven benimningarna mellan de kommunikationsfunktioner som ir egna
enheter skiljer sig, som nimnt, 8t. Vissa heter ”informations-” andra
heter ’kommunikations-”, UD kombinerar bida dessa ord. Det finns

» » » »

“enhet”, ”stab”, “avdelning” och ”sekretariat”.
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Titulaturen i respektive departement, FA och SB ir som foljer:

A Administrativa sekretariatet
Fi Informationsavdelningen

F6  Sekretariatet for ledningsstod
Ju Informationsenheten

Ku  Expeditionschefens kansli

L Informationsstaben

M Kommunikationssekretariatet
N Kommunikationssekretariatet
S Informationsenheten

U Samordningssekretariatet
UD  Press- informations- och kommunikationsenheten (PIK)

FA  Information Rosenbad
SB Saknar egen funktion. Stdds av Information Rosenbad.

4.2.2 Uppgifter i extern och intern kommunikation

Uppdragen f6r kommunikationsfunktionerna skiljer sig at, bade 1
innehdll och i vilken man uppdraget ir reglerat 1 exempelvis
departementets arbetsordning. Gemensamt f6r dessa funktioner 4r dock
att de pd ett eller annat sitt kompletterar departementsledningens och
pressekreterarnas arbete med att fora ut regeringens politik. De har
ocks3 alla ett visst ansvar f6r den interna kommunikationen i
departementet.

Varje departement dr ansvarigt for att ta fram och publicera information
dels pd departementets egen del av regeringen.se, dels pd motsvarande del
av Klaranitet. I regel ligger huvudansvaret for hanteringen av dessa sidor
pd kommunikationsfunktionen.

Med uppgiften att hantera departementets del av Klaranitet foljer dven
ett visst operativt ansvar for internkommunikationen i departementet.
Det bor noteras att det formella ansvaret for hur
internkommunikationen hanteras torde f6lja med befattningen som
departementschef, ett ansvar som denne 1 olika grad kan delegera.

En central och resurskrivande uppgift, som dven den ir olika organiserad
pd olika departement, dr brevsvar. Ett departement kan hantera flera
tusen brevsvar varje ar. I vissa departement tillhér brevsvararna
kommunikationsfunktionerna, i andra inte. I vissa departement ir de
politiskt anstillda, 1 andra inte. Vissa personer arbetar enbart med
brevsvar medan andra har det som en uppgift av flera.
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Ledningen f6r de kommunikationsfunktioner som utgér egna enheter
sitter i regel med 1 ndgon typ av lednings- eller chefsgrupp i
departementet. Departementen har organiserat sina ledningsstrukturer
olika men 1 regel finns ndgon konstellation dir departementschefens
statssekreterare och ndgra f6r verksamheten centrala tjinstemin triffas
for att diskutera fridgor som ror styrningen av departementet.

De kommunikationsfunktioner som ir egna enheter arbetar dven —1
storre utstrickning in de mindre kommunikationsfunktionerna har
utrymme att gora — strategiskt genom konsultativt stod till den politiska
ledningen och till sakenheterna genom exempelvis utarbetande av
kommunikationsplaner och liknande.

Nigra kommunikationsansvariga har betonat vikten av att som
internkonsulter pd olika sitt stdtta sakhandliggarna att bli bittre
kommunikatérer.

UD:s Press-, informations- och kommunikationsenhet (UD PIK) har
ett uppdrag som gér lingre dn 6vriga departements
kommunikationsfunktioner. PIK ir organisatoriskt uppdelad i
Presstjinsten® respektive Informationstjinsten®. Aven en grupp
dversittare ingdr organisatoriskt 1 PIK. Som grov, men dnd3 vigledande,
jimforelse kan man siga att Informationstjinstens verksamhet 1 stort
motsvarar de arbetsuppgifter som kan finnas pd
kommunikationsfunktionerna p4 andra departement. De arbetsuppgifter
som skots av Presstjinsten — med undantag f6r hanteringen av UD:s
webbplats® — har i regel inte ndgon motsvarighet pd évriga departements
kommunikationsfunktioner. En majoritet av de mediefrigor som
hanteras av Presstjinsten dr av konsulir art.

4.2.3 Resurser

Resurserna pd kommunikationsfunktionerna skiljer sig mycket &t. Som
framgatt ovan ser i1 praktiken iven uppdragen olika ut.

¥ Presstjansten: Informerar svenska och utlindska medier genom pressmeddelanden,
presstraffar och en pressjour som dygnet runt svarar pa fragor; ansvarar for UD:s
webbplats; ansvarar for Pressrummet; ansvarar for presslogistik vid statsbesok, officiella
besdk och vid stdrre internationella konferenser i regeringens regi; gor program for
utlindska journalister som besdker Sverige.

30 Informationstjansten: Ansvarar for information till allménheten om UD:s verksamhet;
rad och stdd till UD:s ledning och &vriga enheter i informations- och
kommunikationsfragor; ansvarar for trycksaksfragor inklusive UD:s grafiska profil;
ansvarar for interninformationskanalerna Utrikessidan och UDKuriren.

3! Presstjiansten skoter dock dven utlandsmyndigheternas webbplatser.
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Foérsvarsdepartementet har, fr.o.m. september 2011, en heltidsanstilld
informatér medan UD har ett drygt tjugotal™.

I 6versynsuppdraget uppges att kommunikationsverksamhetens
huvudsakliga aktdrer 1 januari 2011 omfattade sammanlagt 153
drsarbetskrafter. Av detta tillhérde 29 de politiska pressfunktionerna.
Resurserna for de opolitiskt anstillda tjinsteminnen bér dd omfatta 124
drsarbetskrafter.

Av naturliga skil varierar personalstyrkan ndgot 6ver tid beroende pd
dels férindringar i resurssittning, dels tjinstledigheter,
forildraledigheter etc. I syfte att {3 en tydligare bild av antalet anstillda
som arbetar med kommunikation 1 RK har jag sammanstillt uppgifter
om alla 1 augusti manad 2011 anstillda i RK med BESTA-kod 49,
*Informationsarbete”. Uppgifterna dverensstimmer ganska vil med de
som presenteras 1 uppdragsbeskrivningen. Nedanstiende statistik ir inte
avsedd att ge en absolut sanning om antal anstéllda 1 ett visst
departement, utan syftar till att ge en fingervisning om hur angivna
drsarbetskrafter ir fordelade 6ver departementen.

Tabla 1. Beskrivning av BESTA-kod 49

49 INFORMATIONSARBETE

Arbetsinnehall:

Hit hor t.ex. att:

— Planera, leda och samordna informationsverksamhet. Svara for informations-
program och kampanjer, bygga upp och underhalla informationskanaler etc.

— Planera och genomféra interna och externa informationsatgarder om
myndighetens verksamhet och tjanster samt i fragor av policykaraktar. Bevaka,
bearbeta och informera om uppgifter fran offentliga utredningar, pressdebatter
m.m.

— Utféra journalistiskt/redaktionellt arbete vid produktion av bdcker,

tidningar, webbsidor m.m. sasom att planera utformning och innehall, géra
reportage, skriva artiklar eller skaffa manus, redigera, utforma layout etc.

Avgransning

Marknadsféring och copywriting fors till arbetsomrade 57. Redaktionellt
webbarbete hor till Informationsarbete medan programmeringsarbete och
annat tekniskt webbrelaterat arbete fors till arbetsomrade 46.

Kalla: BESTA Befattningsgruppering for statistik, Arbetsgivarverket 2009.

I statistiken ingdr 157 personer. Av dessa var 14 tjinstlediga eller hade en
yjanstgdringsgrad under 50 procent. Detta innebir att det vid mictillfillet
var 143 personer 1 ”aktiv tjinst”. Av dessa var 28 anstillda pd

32 Exklusive dversittare.
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politikeravtalet. Gruppen anstillda pd politikeravtalet utgérs 1 huvudsak
av pressekreterare och presschefer. >

Av tabell 2 framgr antalet opolitiskt anstillda tjinstemin 1 augusti 2011.
Uppgifterna ger en fingervisning men ir inte identiska med antalet
anstillda i respektive kommunikationsfunktion i den bemirkelse som vi i
denna rapport anvinder begreppet. Exempelvis ingdr i statistiken
opolitiskt anstillda™ pressassistenter som organisatoriskt sitter
tillsammans med pressekreteraren, eller 1 vissa fall delar sin tid mellan
pressekreteraren och kommunikationsfunktionen. Det finns dven andra
personer med denna kod som hér till andra enheter. P4 motsvarande sitt
kan det inte uteslutas att det finns personer pa
kommunikationsfunktionerna som har en annan kod in den nu

undersokta.
Tabell 2 Antalet tjansteman, exklusive anstallda pa politikeravtalet,
med BESTA-kod 49, per departement, augusti 2011

Departement/FA/SB Antal Brevsvar — Antal
statsrad inkluderat* opolitisk
t
anstallda
UD (PIK + ambassader) 3 nej 27
FA (Information Rosenbad) - - 25
N 3 ja 13
M 1 ja 9
Ju 2 ja 7
L 1 ja 7
4 nej 7
Fi 2 ja 6
U 2 nej 3
A 2 nej 3
Ku 1 nej 3
Fo 1 nej 3
SB** 2 nej 2
Totalt 115

*Ja innebar att brevsvar ligger inom kommunikationsfunktionen och att atminstone
nagon/nagra av brevsvararna ingar i statistiken. Nej innebar att brevsvararna
varken ingar i statistiken eller tillhér kommunikationsfunktionen.

**Ingen av dessa ar direkt knuten till den politiska ledningen i SB.

Anm. Antal statsrad avser laget den 18 oktober 2011.

33 I ndgot fall har pressekreteraren klassificerats i kod 10; ”Samhillsadministrativt
planerings-, forhandlings- och utredningsarbete” och ingar ddrmed inte i statistiken.
 Anstillda p4 andra avtal 4n politikeravtalet.
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4.3 Sakenheterna

Handliggare och chefer pd de enheter som handligger departementets
sakfrdgor har i regel den djupaste sakkunskapen om varje friga. Dessa ir
nyckelpersoner nir det giller att bistd med information om
sakforhillanden och bakgrund till stillningstaganden och beslut. De
politiska staberna ir i manga fall beroende av denna sakkunskap for att
kunna formulera den politiska kommunikationen. Den kunskap som
sakenheterna har ir dven visentlig for exempelvis journalister som vill
skaffa sig en djupare forstdelse av innebord eller bakgrund till ett beslut
som har fattats. Mdnga tjinstemin talar vidare om sina frigor i olika
sammanhang, exempelvis i syfte att utbyta information med foéretridare
for andra myndigheter eller andra linder, vilket dven det fir anses vara en
form av kommunikationsverksamhet om dn av mer “halvintern” art.

DEL Il: Centrala fragor for en framgangsrik kommunikationsverksamhet

Under arbetets gdng har ett stort antal tankar, funderingar och &sikter
diskuterats, vridits och vints pd. Mitt 6vergripande intryck ir att den
absoluta majoriteten av de intervjuade delar en likartad problembild. I
denna andra del av rapporten foljer dels en beskrivning av problembilden,
sdsom jag tolkar den, pd olika delomriden, dels mina rekommendationer
till 16sningar. Jag har skt binda ithop de frigor som jag bedémer vara
centrala fér en framgdngsrik kommunikationsverksamhet 1 RK till en
viv. Aven om det ir teoretiskt mojligt att plocka ut enstaka
rekommendationer och genomféra dessa vill jag betona att
rekommendationerna linkar till varandra.

5. Tydlig gemensam plattform for kommunikationsverksamheten

Rekommendation

e Den gemensamma plattformen for kommunikationsverksamheten i RK
behdver tydliggdras och tillférsakras politisk férankring. Lampligen gors
detta genom att 2001 ars policydokument fér information och
kommunikation ses dver och ersatts med ett uppdaterat och tydligare
styrdokument med ett férord underskrivet av bade statsministern och
ansvarig hogste tjansteman inom RK.

En 6versyn av hur RK:s kommunikationsverksamhet kan bli mer
effektiv, tydlig och indamadlsenlig blir litt hingande i luften om den inte
ir kopplad till hur regeringen sjilv betraktar kommunikation ur ett
strategiskt perspektiv. Jag har inte kunnat finna nigot dokument som
beskriver hur regeringen ser pA kommunikation som ett verktyg for att
féra ut sin politik.
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Det 6vergripande dokument som finns ir en frdn 2001 utarbetad policy
for RK:s information och kommunikation (bilaga 4). I policyn finns
angivet mal, mlgrupper, arbetsformer och arbetsférdelning. Forordet till
policyn dr underskrivet av ddvarande forvaltningschefen, varfor
dokumentet snarast far betraktas som ett administrativt in ett politiskt
forankrat dokument. I férordet sigs slutligen att policyn ir ett “levande
dokument som méste anpassas till den verklighet Regeringskansliet stills
infér och arbetas om allt efter de nya krav som stills.” Frigan ir dock om
policyn i denna version fortfarande kan anses ”levande”. Den enda
version som idag ir sékbar pd Klaranitet dr den kortversion pd en sida
som togs fram 2003 ("Oppen, Begriplig, Saklig”).

I Finland gjordes 2010 en 6versyn av den “rekommendation” (riktlinjer)
som sedan 2002 gillt fér information och kommunikation i Finlands
statsférvaltning. I motsats till det svenska dokumentet ir bide den
tidigare och reviderade versionen av de finska riktlinjerna® politiskt
forankrade genom att férorden undertecknats av statsministern och
kommunikationsdirektéren i1 det finska statsridet.

Min uppfattning ir att det krivs ett uppdaterat styrdokument som kan
tjina som gemensam plattform och st6d f6r det dagliga
kommunikationsarbetet inom RK. Detta dokument bér vara politiskt
férankrat pd samma sitt som 1 Finland. Styrdokumentet bor ge uttryck
for regeringens syn pd hur man vill arbeta kommunikativt. Det bor
vidare utgora ett gemensamt avstamp genom att beskriva RK-
overgripande mél, mélgrupper, markera skiljelinjen mellan politik och
partipolitik (se avsnitt 6), de huvudsakliga aktdrernas uppdrag (se
avsnitt 9) etc. Dokumentet bér markera betydelsen av kommunikation
som ett strategiskt verktyg 1 hela RK och vara tillrickligt tydligt och
konkret f6r att kunna gora ansprdk pd beteckningen ”styrdokument”.

2001 4rs policydokument fér information och kommunikation bér
dirfor ses 6ver och ersittas med ett tydligare styrdokument fér RK:s
kommunikation med ett férord underskrivet av bide statsministern och
ansvarig hogste tjinsteman inom RK.

Ett citat frin intervjuerna:
*Det bor skapas en gemensam ’julgran’. Departementen kan sedan hinga
upp sina egna kulor och girlanger i granen.”

3 Finland (I) och (II).
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6. Grianssnitten mellan opolitisk, politisk och partipolitisk kommunikation

Rekommendationer

e Ett reviderat styrdokument fér kommunikationsverksamheten inom RK bor
innehalla en markering av skillnaden mellan information om regeringens
politik kontra ren partipolitik. Nuvarande skrivningar om distinktionen
mellan opolitisk och politisk kommunikation i relation till politiska respektive
opolitiska tjansteman bor utga.

¢ Introduktionsutbildningen fér saval de politiskt som de opolitiskt anstallda
bor utvecklas — om vad det innebar att vara statstjansteman och
politikerrollen i relation till detta.

e Det bor i departementen aterkommande foras en dialog mellan de politiskt
och opolitiskt tillsatta tjanstemannen om dessa fragor, inte minst for att
skapa forstaelse for varandras roller inom ramen fér deras gemensamma
uppdrag att bitrada regeringen.

I 6versynsuppdraget ingdr bl.a. att titta p8 grinssnittet mellan politisk och
opolitisk kommunikation. Mitt intryck frin intervjuerna ir att detta sillan
ar killa till ndgra storre problem eller diskussioner Det verkar rdda en
samstimmig bild av att man jobbar i en politiskt styrd organisation och
att det som kommuniceras i sakfrdgor, dvs. om regeringens arbete, dirfor
1 huvudsak ir politiskt. Grinsdragningsproblem uppstar i praktiken 1
mindre detaljer.

All information som kommunikationsfunktionerna hanterar ir dock inte
av politisk art. Frigor som ror regeringen som institution — dvs. den
legala grunden for regeringsarbetet — eller RK som myndighet far
betraktas som opolitisk. P4 samma sitt idr information som RK férmedlar
till medarbetarna i egenskap av arbetsgivare att betrakta som opolitisk.
Med detta sagt bér man dock vara medveten om att dven strikt
myndighetsrelaterad information, av tredje man, kan goras politisk.

Den verklighet vi méter 6verensstimmer dock inte med det som finns
skrivet om kommunikationsfunktionernas uppdrag. I RK:s riktlinjer f6r
information och kommunikation frin 2001 sigs exempelvis att
”Regeringskansliets information och kommunikation ska vara neutral och
dtskild fran den politiska informationen och kommunikationen”. Det stdr
dven att lisa pd Klaranitet (om Kommunikationsverksamhet) att det
inom RK finns tv yrkesgrupper som sirskilt arbetar med
kommunikation: “informatdrer, for den opolitiska informationen, och
pressekreterare, for den politiska informationen och mediekontakter”.

Jag menar att denna uppdelning dels inte éverensstimmer med
verkligheten, dels i praktiken dr omojlig att gora. Detta i ljuset av att RK
ir en politiskt styrd organisation och att dven tillsynes opolitisk
information kan 3 politiska konsekvenser. Att ge kommunikatorer 1 RK
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uppfattningen att de ska arbeta med opolitisk information ir att bidda
for konflikter och felaktiga férvintningar. Som vi har sett 1 avsnitt 4.2.2.
arbetar kommunikationsfunktionerna i praktiken med bdde politisk och
opolitisk kommunikation.

Det finns tv4 sitt att dtgirda en situation dir kartan inte dverensstimmer
med verkligheten. Antingen dndrar man verkligheten eller ocksd dndrar
man kartan. Jag menar att det pd denna punkt behéver f6lja en dndring av
nuvarande karta — dvs. skrivningar i1 styrdokument, pd Klaranitet och
eventuella andra stillen — s& att den bittre dverensstimmer med
verkligheten.

En annan aspekt ir granssnittet mellan politik och partipolitik. Frigan
avser om opolitiskt tillsatta tjinstemin (sakhandliggare eller
kommunikatérer) eller RK:s kommunikationskanaler utnyttjas for att
pd olika sitt bistd sina respektive statsrdd i deras egenskap som
partiledare eller partiféretridare snarare in som medlemmar av
regeringen. Mitt intryck ir att det rider en samstimmig bild av att
partipolitik inte hér hemma 1 RK. Samtidigt finns det en grizon som
bide tjinstemin och politiker har att hantera och det uppstir ibland
irritation nir grinsdragningen 1 denna grdzon bedéms olika. Som jag
tolkar det bottnar detta i bristande forstdelse for varandras roller och
ansvar. Ett sdtt att 6ka forstdelsen vore att utveckla befintliga
introduktionsutbildningar for sdvil de politiska ledningarna som de
opolitiska tjinsteminnen dir de bl.a. uppmirksammas p& denna friga
samt att det &terkommande fors en dialog om dessa frigor i
organisationen.’

Dessutom anser jag att man i tydliggorande syfte — pd samma sitt som
skett 1 vissa andra linder — bér markera skiljelinjen mellan politik och
partipolitik 1 det nya, reviderade styrdokument som ovan foreslagits fér
kommunikationsverksamheten inom RXK. I de finska riktlinjerna frin
2010 heter det bl.a.: ?Grundprincipen dr att information om ministrarnas
stillningstaganden och uttalanden samt tal och resor som klart dr av
partipolitisk karaktir offentliggors genom partiernas
kommunikationskanaler”.

36 Se ocksa Nordfors, sid. 6-7.
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7. Forbattrad styrning och samordning

Rekommendationer

e En tjanstemannafunktion fér kommunikationsfragor, en
kommunikationsdirektdr, bor inrattas i SB. Kommunikationsdirektdren bor
ha ett mindre kansli till stéd ("SB Komm”).

e Det évergripande uppdraget fér SB Komm bdér vara att verka for ett
samordnat, andamalsenligt och effektivt kommunikationsstdd i RK
avseende bade intern och extern kommunikation. Uppdraget bér vara
utformat sa att kommunikationsdirektéren kan foretrada bade
statsministerns politiska stab och férvaltningschefen. SB Komm ska, vid
behov, kunna ha en tvistldsande/avdémande funktion pa SB i enlighet med
normala hissningsstrukturer, vara ett professionellt stéd inom SB och
utgdéra SB:s interna operativa stod.

e SB Komm bor ha det operativa ansvaret for startsidan pa regeringen.se.
Motsvarande ansvar for Klaranatet bor évervagas i syfte att tillférsakra god
samordning av den interna och externa kommunikationen samt effektiva
arbetsformer.

e SB Komm bér bevaka och fanga upp viktigare utvecklingstrender av
strategisk betydelse for RK:s kommunikationsverksamhet samt ha ett
ansvar for uppféljning och utvardering av RK-gemensamma
kommunikationssatsningar.

e Det formella ansvaret for de olika delarna av regeringen.se samt dvriga
webbplatser behover faststallas.

Styrningen och samordningen av RK: s kommunikationsverksamhet
uppfattas av manga av de vi har intervjuat som otillricklig. Min bild ir att
departementen har en stark drivkraft mot autonomi och i flera fall ger
uttryck for tydlig motstrivighet till samordning. Det faktum att
kommunikationsfrigorna i tjinstemannastrukturen av RK ir en
forhdllandevis ny foreteelse gor att detta ir ett delvis oreglerat omrade.

Till skillnad frin arbetet med sakfrigor saknas det pd
kommunikationsomridet en gemensam beredningsprocess med en
naturlig hissningsstruktur f6r departementséverskridande prioriteringar
och avdémningar 1 frigor som hanteras av kommunikationsfunktionerna
och av Information Rosenbad. De avdémningar som gors idag sker
antingen inom kollektivet pressekreterare/presschefer i de frigor som
berér dem eller pd mer eller mindre informella vigar’. RK:s
hissningsstrukturer dr skapade f6r att kunna [8sa tvister mellan
departementen, inte mellan departementen och FA. I avsaknad av
naturliga och fungerande hissningsstrukturer och rutiner kor frigor ofta
fast eller tar lingre tid 4n nddvindigt att 16sa. Mjligheten att [6sa tvister
blir 1 och med detta dels mycket personberoende, dels beroende av att
informella vigar skapas f6r avdémning. Detta i sin tur leder till
ineffektiva arbetsformer som stjil onédigt mycket tid och kraft.

37 Vilken samordning som sker statsraden emellan har vi inte kunnat kartligga.
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I intervjuerna framtrider en bild av "hela havet stormar", att
departementen utifrdn sina statsrids preferenser gor lite som de vill.
Ingen har tagit hegemoni i kommunikationsfrdgorna. Det saknas helt
enkelt en legitim samordnande kraft’®. Samtidigt rdder en stor samsyn i
att en effektiv samordning av kommunikationsfrigorna ir oméjlig att
driva utan politisk férankring 1 SB.

Att samordning behdvs ir en bild som framtrider tydligt 1 vira
intervjuer. Den samordning som efterfrgas ska dock inte forvixlas med
centralisering. Jag delar den bild som har framtritt i intervjuerna att
kommunikationen behéver hanteras lokalt, nira sakfrdgorna, och att
detta behover goras utan onddig tidsspillan. En intervjuad liknade
inriktningen vid en tillimpning av EU:s subsidiaritetsprincip®. Denna
har tv8 riktningar och torde i detta sammanhang tolkas som att
kommunikationsverksamheten behéver hanteras s nira verksamheten
som mojligt, men med central styrning dir det trots allt dr berittigat.

Samordning 1 den bemirkelse jag tinker mig detta dr en friga om
effektivitet i sdvil férmedlande av budskap som resursutnyttjande. Det
finns frin vdra intervjuer ett antal milande kommentarer:

*Bittre en pannlampa dn att famla i morkret!”
*[ avsaknad av en kommunikationschef infinner sig tusen

kommunikationschefer, alla med ett sirintresse och ingen med ett
helbetstink.”

*Det viller ut pressmeddelanden. Detta doljer regeringens viktigaste
budskap. Ingen kommunikationsstrateg skulle tilldta detta.”

*I brist pd samordnad syn sd uppfinner man hjulet igen och igen pa
departementen.”

Det finns inget helbetsgrepp i syfte att hilla thop webbplatsen. Den bara

vixer organiskt.”

3% Se ocksa Nordfors, sid. 7.

39 Subsidiaritetsprincipen syftar till att uppnd tvd motsatta mdl. A ena sidan tilldter den att
gemenskapen vidtar dtgédrder om ett problem inte kan lGsas pa ett tillfredsstdllande sdtt
genom dtgdrder som medlemsstaterna vidtar sjilva. A andra sidan syftar den till att
upprdtthalla medlemsstaternas befogenheter pda de omrdden ddr en reglering inte kan ske
effektivare genom att gemenskapen vidtar dtgdrder. Syfiet med att inbegripa denna princip
i de europeiska fordragen dr att besluten inom gemenskapen skall fattas sd ndra
medborgarna som majligt.”, Faktablad Europaparlamentet.
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Ett tydligt uttryck for regeringens samlade politik borde kunna utlisas av
startsidan pd regeringen.se. Flera har pipekat att det inte heller av denna
sida framgdr vilka som ir regeringens viktigaste frigor vid ett givet
tillfille. Idag ir det de facto Information Rosenbad som, efter samrdd
med SB politiska stab, bestimmer vad som ska finnas p3 startsidan. Det
ir ocksd oklart vem som ir ansvarig utgivare for hemsidan, vilket flera
under intervjuerna har pipekat utgor ett problem.

Det ir intressant att se hur andra linder hanterat frigan om samordning
av de externa budskapen mellan olika ministerier/departement pd
kommunikationsomridet. Av den rapport om situationen i 30 OECD-
linder som Bertelsmann Stiftung limnade 2009 framgar att den
interdepartementala samordningen av regeringens kommunikation dr
lingtgdende och effektiv i sirskilt Australien, Canada, Danmark, Finland,
Forenade kungariket (UK), Nya Zeeland, Portugal, Tyskland och USA -

oavsett om denna samordning ir formaliserad eller inte.*

I Tyskland sorterar exempelvis férbundsregeringens press- och
informationsenhet (BPA) direkt under férbundskanslern och ansvarar
for forbundsregeringens departementséverskridande externa
kommunikation. Ett annat exempel dr Finland dir det 1 statsrddets
kansli (ungefir motsvarande SB) finns en sirskild opolitisk tjinsteman
med ansvar {or statsridets (= regeringens) kommunikation och
samordningen av statsforvaltningens kommunikation.

Mot bakgrund av vad som framkommit i intervjuerna anser jag att den
decentraliserade ordning som rdder 1 Sverige miste kombineras med en
hogre grad av styrning och samordning av
kommunikationsverksamheten in vad fallet 4r idag. Detta ir inte minst
viktigt med hinsyn till att verksamheten inom myndigheten RK ska
kunna bedrivas si iandamalsenligt och effektivt som méjligt dven inom
detta omride. Vad krivs d& f6r att stadkomma en sddan samordning?

Jag menar att det behover inrittas en tjinstemannafunktion for
kommunikationsfrgor i SB, en kommunikationsdirektér, med
organisatorisk placering under statsministern*'.
Kommunikationsdirektéren bér ha ett mindre kansli till stéd. Denna
funktion foresl3s 3 benimningen ”SB Komm”.
Kommunikationsdirektérens stillning skulle 1 princip motsvara
informations/kommunikationschefernas i de departement som har egna
enheter for dessa frigor. Man skulle dirmed skapa storre symmetri i RK

* Bertelsmann Stiftung.
*I Dvs. inte under Forvaltningschefen.
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pd kommunikationsomridet och med detta en naturlig motpart pd SB f6r
dessa funktioner.

Det 6vergripande uppdraget f6r SB Komm bor vara att verka for ett
samordnat, indama3lsenligt och effektivt kommunikationsstéd 1
Regeringskansliet avseende bide intern och extern kommunikation.
Uppdraget bor vara utformat si att kommunikationsdirektéren kan
foretrida bide statsministerns politiska stab och férvaltningschefen.
Funktionen ska, vid behov, agera som tvistldsande/avdémande funktion
pa SB i frigor som hirrdr frin departementens informationsfunktioner, 1
enlighet med normala hissningsstrukturer. Den ska vidare vara ett
professionellt stéd inom SB och utgéra SB:s interna operativa stod,
motsvarande kommunikationsfunktionerna pa de respektive
departementen.

En tinkbar uppgift f6r SB Komm vore dven att utifrdn regeringens
prioriteringar samordna kommunikationen tidsmissigt, nir
propositioner liggs, utlindska besok etc. D.v.s. att fd de politiska
prioriteringarna att rulla och hélla ihop kalendariet. Bdde enskilda
statsrdd och regeringen som helhet borde kunna vinna pd en starkare
sddan samordning eftersom det skulle minska risken att viktiga frigor
drunknar i andra utspel.

Funktionen bér vidare bevaka och finga upp viktigare utvecklingstrender
av strategisk betydelse fér RK:s kommunikationsverksamhet samt
slutligen ha ett ansvar f6r uppfoljning och utvirdering av RK-
gemensamma kommunikationssatsningar.

Aktiv dialog blir naturligen ett viktigt verktyg for en sidan funktion. Det
forefaller naturligt att en sddan person leder de méten som hélls 1 den s.k.
IC-kretsen, dvs. kretsen av informations-/kommunikationschefer i
departementen/FA (se vidare avsnitt 9.2).

SB Komm bér ha det operativa ansvaret {6r startsidan pd regeringen.se
Jag menar att mycket skulle vara vunnet pd att ligga dven motsvarande
ansvar for Klaranitet pd SB Komm 1 syfte att tillférsikra god samordning
av intern och extern kommunikation samt effektiva arbetsformer (se
vidare avsnitt 8). Det operativa ansvaret fér departementens sidor bor
ligga kvar pd departementen. Aven det formella ansvaret f6r webbsidorna
sidor behover faststillas. Om det formella ansvaret bor ligga i
tjinstemannafunktioner eller i den politiska ledningen, respektive om
ansvaret bor ligga centralt for att sedan delegeras eller liggas
decentraliserat frin borjan, behover diskuteras vidare. Den avgérande
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frigan hir ir vem som de facto ska ha — och ta — ansvar f6r att kanalerna
inte missbrukas.

SB Komm ska inte sammanblandas med pressekreterarfunktionen pa SB
utan vara en opolitisk tjinstemannafunktion motsvarande
kommunikationsfunktionerna pd departementen.

Vad giller kravprofil f{6r kommunikationsdirektéren behover denne vara
en senior person med stor integritet och gedigen erfarenhet inom
professionen, inklusive erfarenhet som kommunikations-
/informationsansvarig inom RK. Det behover vara en tydlig
tjinstemannaprofil men med stor férstdelse fo6r medielogik och den
politiska arenan. Befattningen méiste vara pd en tillrickligt hég niva for
att kunna attrahera kompetens av detta slag.

8. Information Rosenbad - diskrepans mellan formellt och reellt mandat

Rekommendationer

¢ Information Rosenbads uppdrag boér renodlas sa att detta blir mer
samstammigt med FA:s dvergripande uppgift. Detta innebar att den
samordnande, och darmed styrande, funktionen samt de arbetsuppgifter
som harrér fran regeringens stravan att kommunicera sin politik sarskiljs
fran Information Rosenbads Ovriga uppgifter;

e Konkret innebar detta att rollen som strategisk och samordnande funktion
for RK:s kommunikationsverksamhet flyttas over till en i SB ansvarig
tjansteman (SB Komm). Aven det operativa redaktionella ansvaret for
startsidan pa regeringen.se flyttas 6ver till denna funktion. Motsvarande for
Klaranatet bor dvervagas.

e FA:s arbetsordning bor revideras i linje med ovanstaende, dvs. med
innebord att chefen for Information Rosenbad ar informationschef i FA.

e | samband med renodlingen bér en genomlysning goras av Information
Rosenbads bemanning, avseende saval kompetens som dimensionering.

e Former for regelbundna avstamningar och ndra samarbete mellan SB
Komm och Information Rosenbad behdver utarbetas.

En nira nog samstimmig uppfattning bland de intervjuade ir att
mandatet f6r Information Rosenbad ir otydligt. Det rdder dven en
samsyn om att dess roll ir timligen otacksam och att enheten har hamnat
1 en svar mellanposition.

Information Rosenbad utgdr, av naturliga skil, frin sin
uppdragsbeskrivning 1 FA:s arbetsordning och vidareutvecklingen av
denna i verksamhetsplanering och de l6pande kontakterna med FA:s
ledning. I FA:s arbetsordning ges Information Rosenbad de facto
uppdraget att vara RK:s strategiska och operativa resurs for information
och kommunikation. Vidare ges enheten ett uttryckligt ansvar for att
utveckla, samordna och férmedla intern och extern information om
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regeringens arbete och RK:s verksamhet, ett redaktionellt
samordningsansvar fé6r RK:s gemensamma kommunikationskanaler samt
ansvar for RK:s varumirke och visuella identitet. I kombination med att
stddja SB:s informations- och kommunikationsverksamhet har detta
dven tagit sig ett praktiskt uttryck 1 att Information Rosenbad har ett
operativt redaktionellt ansvar {6r startsidan av regeringens hemsida samt
for den RK-gemensamma informationen pd Klaranitet.

Departementen 3 sin sida har aldrig fullt ut accepterat denna roll, vilket
leder till slitningar mellan det formella och det reella mandatet. I den
meningen kan man tolka kritiken mot Information Rosenbads mandat
som att man snarare anser det vara for [ingtgiende in att det skulle vara

otydligt.

Varfér har d& departementen inte accepterat Information Rosenbads
roll? En férklaring idr troligtvis att {3 personer har studerat det skrivna
mandatet nirmare. Den andra forklaringen ir, som jag ser det, att
uppdraget inte 6verensstimmer med den ordinarie ansvarsférdelningen
inom RK. Det skulle med andra ord inte ricka att alla liste det skrivna
mandatet.

Information Rosenbads roll och uppdrag ir ndgot av en hybrid ur tvd
perspektiv. Dels ir dess samordningsmandat snarare férknippat med
styrning av in med stéd och service till departementen vilket dr vad RK:s
instruktion definierar FA:s roll som. Dels dr Information Rosenbads
uppdrag de facto en blandning av politisk och opolitisk verksambet. Den
del av dess verksamhet som ir mest ifrgasatt av departementen ir inte
den som rér RK som myndighet utan de uppgifter som ror regeringens
politik. Redaktionellt material om regeringens arbete liksom redaktionell
samordning av det som publiceras 1 RK:s kommunikationskanaler ir de
facto politik.

For att komplicera bilden ytterligare tolkas 16a§* i FA:s arbetsordning
olika. En tolkning ir att chefen fér Information Rosenbad ir
informationschef i RK, en annan tolkning ir att denne ir
informationschef 1 FA. Att denna tolkningstvist har lett till olika
uppfattningar om vad som ingdr i mandatet f6r denna befattning ir
knappast forvinande.

En konkret effekt av diskrepansen mellan Information Rosenbads
formella respektive reella mandat ir att signaler och begiran om input av

216 a § Chefen f6r Information Rosenbad ir informationschef. Informationschefen

ansvarar for strategiska kommunikationsfrigor inom Regeringskansliet.
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olika slag frdn enheten prioriteras l13gt av kommunikationsansvariga pa
departementen. Man féljer och prioriterar istillet signalerna frin den
egna politiska ledningen, vilket ir naturligt sett 1 ljuset av hur RK som
organisation och konfliktlésande organ ir uppbyggd. Jag menar — med
starkt stéd 1 intervjuerna och utifrin ovan redovisade roll f6r RK som
stabsorgan for regeringen — att information om regeringens politik och
arbete inte kan géras opolitisk. Av det foljer att statsrdden och de
politiska ledningarna 1 manga fall ger uttryck f6r en stark vilja 1
kommunikationsfrdgor. Information Rosenbad ska med andra ord
genomfora ett uppdrag som delvis dr av politisk art utan tillricklig
uppbackning, politisk tyngd och legitimitet.

Denna bild bekriftas i en firsk rapport® som jimfért hur
kommunikationen hanteras av regeringarna i sex europeiska linder,
diribland Sverige. Det konstateras dir bl.a. att Information Rosenbads
samordningsroll frimst f&r bedrivas informellt genom personliga
kontakter, diskussioner och nitverk av kommunikationsexperter. Hur
vil detta fungerar beror till stor del p3 attityderna hos berérda personer
och handlar mer om diplomati in maktutévning. Som rapporten papekar
férsvaras dessutom enhetens samordningsambitioner av att
departementen har olika utgdngspunkter.

I den konsultrapport* som 1 slutet av 1995 togs fram med ett forslag till
det som senare skulle bli Information Rosenbad betonades bl.a. vikten av
att den nya enheten “skapar sig en stark legitimitet som hela RK:s enbet for
information och kommunikation.” I efterhand kan konstateras att denna
legitimitet endast delvis synes ha uppn3tts.

Uppdraget f6r Information Rosenbad behéver sdledes renodlas sd att det
pa ett bittre sitt dn idag 6verensstimmer med FA:s 6vergripande
uppdrag. Den samordnande, och dirmed styrande, funktionen samt de
arbetsuppgifter som hirror frén regeringens strivan att kommunicera sin
politik bér sirskiljas och liggas 1 en funktion understilld den politiska
ledningen i SB. I ovan refererade konsultrapport frdn 1995 ansigs det
naturligt att stilla hela enhetens verksamhet under SB:s ledning.”

Konkret innebir detta att rollen som strategisk och samordnande
funktion for RK: s kommunikationsverksamhet flyttas dver till en 1 SB
ansvarig tjansteman (SB Komm). Aven det redaktionella ansvaret for
startsidan pa regeringen.se flyttas over till denna funktion. I analogi med
vad jag sagt i avsnitt 7 skulle mycket vara vunnet pd att flytta 6ver dven

* Nordfors, sid. 6.
* Gronlund et al., sid. 10.
4 Gronlund et al., ibid.
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motsvarande ansvar for Klaranitet till SB Komm 1 syfte att tillférsikra
god samordning av den interna och externa kommunikationen samt
effektiva arbetsformer. Den exakta grinsdragningen mellan SB och FA
méste mejslas ut 1 sirskild ordning.

Ett nydefinierat uppdrag fér Information Rosenbad medfor vidare ett
behov av att géra en genomlysning av enhetens bemanning, dels antal
drsarbetskrafter, dels 1 vilken utstrickning den kompetens som idag finns
pd enheten motsvarar den reviderade uppdragsbeskrivningen.

Intern och extern kommunikation har nira kopplingar men dven
tekniska l6sningar kan pdverka formerna f6r kommunikationen. Oavsett
hur man viljer att placera ansvaret for Klaranitet ir det dirfor angeliget
att det faststills former for regelbundna avstimningar mellan SB Komm
och Information Rosenbad i syfte att tillforsikra samstimmighet i
budskap mellan intern och extern kommunikation samt sikerstilla att
kommunikationen understdds av adekvata tekniska 16sningar. De tv3
funktionerna behéver med andra ord utveckla rutiner f6r ett nira
samarbete.

9. Kommunikationsverksamheten i departementen

9.1. Tydliggbrande av ansvarsférdelning mellan pressekreterare och
kommunikationsfunktioner

Rekommendation

o Kommunikationsfunktionernas uppdrag bor klargéras i det reviderade och
politiskt forankrade styrdokument for kommunikationsverksamheten inom
RK som férordas.

Att ddma av intervjuerna rider det pa sina héll i departementen en
oklarhet om var grinserna gir mellan pressekreterarnas och
kommunikatorernas roll och uppgifter. Detta skapar ibland frustration
och irritation, frimst hos pressekreterarna.

Pressekreterarens roll i RK forefaller relativt tydlig och okontroversiell.
Denne arbetar frimst med sitt statsrdds kontakter med media. Det ligger
1 uppdraget att pressekreteraren frimst profilerar sitt statsrdd.
Huvudsaklig malgrupp ir journalister/media. Arbetet ir extremt
hindelsestyrt och bedrivs som regel 1 hogt tempo.

Kommunikationsfunktionerna § andra sidan ir, som konstateras i
kartliggningsavsnittet ovan, pafallande olika vad giller bide uppdrag och
resurser. Det uppdrag som synes genomgaende ir att



33

kommunikationsfunktionen ticker hela departementets verksamhet och
att den arbetar med b&de intern och extern kommunikation i de frigor
som ledningen 6nskar. Det finns dock m&nga variationer pd detta tema.
Savil resurser som inriktning pd arbetet har i realiteten 1 hég grad varit en
funktion av enskilda statsrdds vilja. Den uppbyggda "kostymen” har
sedan gdtt i arv till nista befattningsinnehavare.

Det méste vara tydligt vad 4 ena sidan RK som tjinstemannaorganisation
ska stotta regeringen med och vad 4 andra sidan politiskt anstillda 1 RK
och/eller partikanslierna ska stétta med. Detta ir som ovan konstaterats
inte en frdga om vad som ir politisk respektive opolitisk information
utan hur arbetsfordelningen mellan de politiskt anstillda respektive de
opolitiskt anstillda 1 hanteringen av den politiska informationen ska se
ut. Det bor rida en dvergripande samsyn om detta i hela RK.
Kommunikationsfunktionernas uppdrag bor klargoras i ett reviderat och
politiskt férankrade styrdokumentet (se avsnitt 5).

Jag menar att grunden méste vara att tjinstemannaorganisationen ska
komplettera pressekreterarens mer ad hoc missiga arbetssitt med att
tillforsikra tillgdng till bredare och djupare information om
departementets verksamhet. Kommunikationsfunktionerna ska varken
dubblera pressekreterarfunktionen eller dra &t ett eget hill. For att press-
respektive kommunikationsfunktioner ska kunna komplettera varandra
krivs sjilvklart ett nira samarbete de tvd funktionerna emellan, baserat
pa ett tydligt ledarskap frin ansvarig statssekreterare.

I linje med detta resonemang skulle jag, 1 starkt koncentrat, vilja beskriva
en limplig arbetsférdelning mellan pressekreterare och kommunikatorer
enligt nedanstdende. Uppdelningen ligger mycket nira den
arbetsfordelning som idag rdder i praktiken, men skiljer sig frdn den
grinsdragning mellan politisk respektive opolitisk information som gérs
i flera skriftliga dokument (se avsnitt 6).

Pressekreterarna:

— hanterar kontakterna med media (en huvudsaklig milgrupp);

— skriver, alternativt godkinner och kompletterar, pressmeddelanden,
artiklar och liknande;

— foljer och agerar rddgivare till sitt statsrdd, pd externa méten, resor etc.

Kommunikationsfunktionerna:
— hanterar kommunikation avseende hela departementets verksambhet,
internt och via hemsidan (flera mélgrupper);
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— ansvarar f6r férdjupad information genom att hantera
(textproduktion/publicering/uppdatering) departementets sida av
regeringen.se samt motsvarande pd Klaranitet;

— ger strategiskt och konsultativt stéd 1 kommunikationsfrigor till
departementets ledning och enheter.

Den gemensamma rollbeskrivningen fir dock inte vara s3 sniv att den
inte tar hinsyn till departementsspecifika behov som féljer av
sakfrigornas art*.

Vad giller den externa kommunikationen har det i mina kontakter med
journalister framkommit vissa synpunkter pd att den information som
ges vid presskonferenser bl.a. ofta ir mycket fiordig och knapphindig.
For att journalister, men dven andra, ska kunna skapa sig ndgon djupare
forstdelse for sakfrdgan krivs mer bakgrundsmaterial. Ett sitt som
departementen arbetar med detta idag ir att ligga ut information pd
hemsidan. Mer information pd hemsidan — férutsatt att den ir tydlig —
borde dven avlasta medarbetare inom RK frdn vissa férfrigningar som
annars hade fatt hanteras via e-post eller telefon. Informationstillgingen
pd hemsidan ir med andra ord bdde en effektivitetsfriga och en friga om
oppenhet frin RK:s sida. I detta har kommunikationsfunktionerna en
viktig roll.

9.2 Mandat och organisatorisk placering fér kommunikationsfunktionerna

Rekommendationer

e Det bdr inom varje departement finnas en opolitiskt anstalld tjansteman
som arbetar heltid med kommunikationsfragor och som ar huvudman for
dessa.

e Denne tjdnsteman bor, i de fragor denne har huvudmannaansvar for,
rapportera direkt till departementschefens statssekreterare.

e Huvudmannen bér ha titel informations- eller kommunikationschef och sitta
med i departementets lednings-/chefsgrupp.

e Ovan namnda punkter bor aterspeglas i det reviderade styrdokumentet
som foreslagits samt i respektive departements arbetsordningar.

A och O for att sdvil den interna som den externa kommunikationen ska
fungera ir enligt min bedémning att kommunikationsfrdgorna ges
tillricklig tyngd och status inom departementen. Som framgér av
kartliggningen ovan ir bilden hir mycket skiftande. P4 vissa
departement har man inrittat fullfjidrade kommunikationsstaber dir
cheferna sitter med 1 lednings-/chefsgruppen och tidigt kommer in 1
planeringsprocessen i de olika sakfrigorna. I andra departement ir

% Ett exempel 4r den verksamhet som bedrivs p4 UD PIK.
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resurserna betydligt mer avskalade och dir kommunikationsfunktionen
integrerats i en administrativ eller liknande stédfunktion/enhet.

Man kan friga sig hur det kommer sig att olikheterna ir s3 stora mellan
departementen inom en och samma myndighet. Min uppfattning ir att
det 1 grunden beror pd att man pd vissa hill inte ser pd kommunikation
som en kirnfunktion — i bjirt kontrast mot det synsitt som idag ir
forhirskande i mdnga myndigheter, organisationer och foretag.

I moderna organisationer anses det som en sjilvklarhet att den person
som dr kommunikationsansvarig ocks3 sitter med i ledningsgruppen. Om
inte denne blir delaktig 1 processen pd ett tidigt stadium riskerar man att
missa visentliga element for att {3 verksamheten att fungera s8 effektivt
som mojligt. Tidiga diskussioner om kommunikationsaspekterna ger helt
enkelt bittre beslut.

Ricker det d& inte med att pressekreterarna har ett nira samarbete med
statsrddet? Min slutsats ir att det inte ricker. Pressekreteraren och
kommunikationsfunktionen har som vi ovan konstaterat olika uppdrag.
Som komplement till pressekreterarens utitriktade fokus behovs ett
strategiskt kommunikationsstéd 1 frigor som ir inriktat pd
departementets mer 6vergripande verksamhet, inklusive den interna
styrningen av departementet. Med detta uppdrag behover det 1
departementets lednings-/chefsgrupp ingd en person med sirskild
kompetens inom kommunikationsomradet. Att en professionell
kommunikationsdirektdr i SB (avsnitt 7) far en naturlig, jimboérdig,

professionell motpart 1 departementen skulle dven gynna effektiviteten i
RK.

De kommunikationsansvariga cheferna i departementen méiste vara
jimbordiga. De miste ha mandat att fatta beslut for att komma framdr i
frigor av gemensamt intresse. Kommunikationsansvariga 1 alla
departement bor dirfor ha likvirdiga mandat. Ett antal personer har 1
intervjuerna lyft fram att de moéten som hélls 1 IC-kretsen fungerar simre
nir deltagarna har olika position och mandat. Mer jimbérdiga mandat
skulle skapa mer beslutsfihiga och dirmed mer effektiva IC-kretsméten.

Denna syn pd hur man ser pd kommunikationsfunktionen i
departement/ministerier finns dven 1 andra linder. Ur den s.k. Phillis-
rapporten frin 2004, dir man gjorde en genomgripande dversyn av
kommunikationsverksamheten i den brittiska regeringen, ir féljande
citat himtat:
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“The role of the Director of Communication in each department will be
pivotal. He or she needs to have the status, skills and influence to shape the
department’s communications strategy and to oversee its implementation. It
follows that this person will be a close adviser both of the Minister and of the
Permanent Secretary, and also a member of the department’s board or senior

management team”.”’

Aven i riktlinjerna for statsférvaltningens kommunikation i Finland har
markerats att den kommunikationsansvariga bor vara medlem av
ledningsgruppen i respektive myndighet*.

Jag menar sdledes att det 1 varje departement bér finnas en opolitiskt
anstilld tjinsteman som arbetar heltid med kommunikationsfrdgor och
som ir huvudman f6r dessa. Denne bor, 1 de frigor denne har
huvudmannaansvar fér, rapportera direkt till departementschefens
statssekreterare.”” Rapporteringslinjen ir viktig ur perspektivet att
kommunikationsfunktionen och pressekreterarna méiste jobba
synkroniserat (se avsnitt 9.1). Detta underlittas mycket av att de lyder
under samma person. Huvudmannen {6r kommunikationsfrdgor bor ha
titel informations- eller kommunikationschef och sitta med 1
departementets lednings-/chefsgrupp. Ovan nimnda punkter bor
dterspeglas 1 det reviderade styrdokumentet samt i respektive
departements arbetsordningar.

9.3 Resurser — fér manga informatorer?

Rekommendationer

o Det bor faststallas vilken minimikompetens och minimibemanning for
kommunikationsfragor som boér finnas pa samtliga departement. Med
utgangspunkt i detta och den gemensamma plattformen for
kommunikationsverksamheten bor samtliga departement géra en
genomlysning av sin bemanning avseende saval kompetens som
dimensionering.

o RKAG bor ges i uppdrag att identifiera, och vid behov reglera, hur den
praktiska hanteringen vid "kortfristiga” utlan av personal mellan olika delar
av RK ska hanteras.

e En analys behéver géras om konsultanvandningen i RK:s
kommunikationsverksamhet &r &ndamalsenlig och resurseffektiv.

Som ovan framgdtt ir resurstilldelningen for
kommunikationsfunktionerna mycket olika i departementen. De
departement som har stora resurser kan sprida information dven i mindre
frigor. Ett departement med sma resurser har svirt att hantera

*7 Phillis, sid. 17.
*8 Finland (II).
¥ Jfr ett av forslagen i rapporten fran 2003 “Ett effektivare regeringskansli”, sid. 111.
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kommunikationen dven vid stora frigor, frdgor som kan vara stora for
hela regeringen. Jag menar att principiellt ska dimensioneringen av
resurser styras av vilka arbetsuppgifter som ska utforas, inte av storleken
pd departementet.

Uppfattningarna om huruvida kommunikationsresurserna inom RK
utnyttjas pa effektivaste sitt eller ej och om kompetensen ir den ritta
varierar. En del av de intervjuade har vid anblick av den statistik som
dterges 1 oversynsuppdraget uttryckt att antalet informatérer 1 RK,
framfor allt pd de olika departementen, ir mycket stort ("vad gor alla
dessa informatérer”!?). Andra menar att statistiken dr missvisande
och/eller att antalet i relation till det totala antalet anstillda inom RK ir
forhéllandevis litet.

Jag har inte kunnat géra en mer detaljerad genomging av
kommunikationsverksamheten i de olika departementen och har dirfor
inget underlag for att géra ndgon "avdémning” av om befintliga resurser
anvinds tillrickligt indamdlsenligt och effektivt och/eller om det
foreligger nigon dverkapacitet.

En springande punkt i en beddmning av befintliga resurser ir mot vad
dessa ska bedémas. En bedémning av indamaélsenlighet och effektivitet
behéver géras mot tydliga effektm3l. P RK-6vergripande niv saknas
detta idag. Rent principiellt ir min uppfattning att frdgan huruvida
resurstilldelningen ir indamalsenlig eller inte ytterst sett beror pd hur
man ser pd kommunikation som arbetsverktyg. Innan den gemensamma
bilden av kommunikationens roll och betydelse inom RK klarnat ir det
foljaktligen svart att svara pA om nuvarande resurser ir
overdimensionerade eller for knappa. P4 motsvarande sitt ir det 1 detta
lige svirt ett bedoma huruvida nuvarande kompetens ir den mest
adekvata for att skota kommunikationsuppgifterna. En analys av
dimensionering och kompetensinriktning méste folja av
uppdragsbeskrivningen.

En av vira intervjuade delade f6ljande analys med oss:

“Det dr omdjligt att svara pd om i dr for mdnga eller ef innan
SB/regeringen har talat om vad man vill anvinda kommunikationen till.
Arbetsuppgifter och kompetenser pd Information Rosenbad liksom pd
departementen ska folja av de politiska besluten. Merparten av vad vi gor
faller utanfér det vi har formella beslut pd att géra. Det informatérerna gor
idag dr inte politiskt forankrat. Arbetet fylls utanfor. Dirmed blir det inte
sjilvklart att det vi gor dr viktigt. Andra ser inte vitsen med det och man ser
sjilv inte vitsen med vad andra gor. Duktiga personer flyttar fram fétterna
och organisationen vixer. Ingen har dock sagt vad som ska prioriteras. Man
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borjar idag 1 fel inda: Man fragar sig inte vad vi ska kommunicera, utan
vilka kanaler och verktyg vi bor anvinda. Man mdste bérja med vad, sedan

fundera pd hur.”

For att komplettera problembilden vill jag dterknyta till de féregdende
resonemang jag fért om kommunikationsfunktionernas roll i relation till
grinsdragningen mellan politisk och icke-politisk information. Min
bedémning dr att uppdragsbeskrivningen for
kommunikationsfunktionerna behéver revideras s att de
overensstimmer med verkligheten®. Arbetsgivaren kan dock gora den
omvinda beddmningen, dvs. att uppdraget for de opolitiskt rekryterade
kommunikatérerna bor begrinsas strikt till hantering av opolitisk
information. De tvd angreppssitten skulle leda till helt olika slutsatser
avseende optimal dimensionering och kompetenssammansittning.

Med utgdngspunkt i dels den gemensamma plattformen for
kommunikationsverksamheten (avsnitt 5), dels faststillt uppdrag for
kommunikationsfunktionerna (avsnitt 9.1) bor det dven faststillas vilken
minimikompetens och minimibemanning som bér finnas pd samtliga
departement. Enligt min uppfattning bestdr denna minimikompetens av
formaga att ge professionellt konsultativt stdd till ledningen (for bdde
intern och extern kommunikation) samt kompetens att kunna producera
redaktionellt material till och publicera pd departementets sidor pd
webben (Klaranitet + externa webbsidor). Med allt detta som
utgdngspunkt bor samtliga departement gora en genomlysning av sin
bemanning avseende sdvil kompetens som dimensionering.

Effektiva resurser ir givetvis inte enbart en friga om arsarbetskrafter,
utan dven hur dessa anvinds. Ur uppdragsbeskrivningen for denna
oversyn kan utlisas ett 6nskemal om att hitta ett mer flexibelt
resursutnyttjande. En tanke med forslaget 1 avsnitt 7 ovan, att 1 SB skapa
en funktion som kommunikationsdirektor, ir att denne bl.a. ska kunna
finga upp idéer ute pd departementen/FA och samordna diskussionen av
vilka gemensamma utvecklingsprojekt som behover genomforas. Detta
leder dven till att man 1 dessa diskussioner kan se behov av arbetsgrupper
som involverar flera departement/FA. Givet att
informations/kommunikationscheferna pa departementen fir vara med 1
diskussionerna pd ett legitimt sitt bor intresset for att lita
departementets kommunikatdrer/resurser ingd 1 dessa arbetsgrupper vara
hogt. Dels ger det departementet en mojlighet att paverka, dels
kompetensutvecklas berorda personer vilket gynnar departementet. I och
med detta skapas en viss flexibilitet 1 anvindningen av befintliga resurser
och kompetenser.

0 Qe avsnitt 6 och 9.1.
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Jag menar vidare att departementen bér kunna resurssitta utifrin ett
bedémt “normallige”. Det bor dock skapas beredskap for att kunna
flytta resurser mellan departementen 1 lige av oférutsedda hindelser. Det
har sagts i intervjuerna att denna typ av resursflexibilitet 1 viss grad redan
finns idag. SB Komm kan fungera som dialogpartner 1 hur detta kan
utvecklas vidare. Det har dock framkommit 1 intervjuerna att RK som
arbetsgivare behover reda ut vad som giller ur arbetsgivarperspektiv vid
kortare utldn av personal. RK AG bor dirfor ges 1 uppdrag att identifiera
var de praktiska problemen uppstdr samt tydliggora, och vid behov
reglera, hur den praktiska hanteringen vid “kortfristiga” utldn av personal
mellan olika delar av RK ska hanteras.

Under arbetet med &versynen har jag noterat vissa frigetecken kring
anvindningen av konsulter i kommunikationsverksamheten. Flera
personer har 1 intervjuerna ifrigasatt om konsultanvindningen ir
indamailsenlig och resurseffektiv. Jag har inte haft mojlighet att analysera
frdgan nirmare varfor jag rekommenderar att denna studeras 1 sirskild
ordning.

9.4 Internkommunikationen i klam

Rekommendation

e Formerna for kommunikationsstdd och kontinuerlig
kommunikationsutbildning for cheferna boér ses 6ver. Sadant stéd och
utbildning bor finnas pa varje departement.

Intern och extern kommunikation gir hand 1 hand. For att den externa
kommunikationen ska fungera tillfredsstillande maste den interna
kommunikationen fungera vil. Intern kommunikation kan till viss del
skotas av exempelvis en kommunikationsenhet, men ir i f6rlingningen
alltid beroende av organisationens ledning.

En komplexitet departementen har att hantera i den interna
kommunikationen ir det faktum att RK:s konstruktion, som stabsstod
till regeringen och med statsrdd som hogsta chefer, leder till att dessa
chefer prioriterar regeringens arbete och den externa kommunikationen.
Ansvaret att styra riket ir 6verordnat ansvaret att styra RK. Aven om det
praktiska ansvaret {6r styrningen av den interna verksamheten delas med
en statssekreterare har hela den politiska ledningen sitt huvuduppdrag i
politiken. Detta leder till att det faktiska engagemanget 1 departementets
interna verksamhet — inklusive interninformationen — blir vildigt
beroende av det personliga intresset hos den statssekreterare och det
statsrdd som har att utdva rollen som departementschef. Det finns med
andra ord en sdrbarhet 1 den interna kommunikationsverksamheten som



40

ir inbyged 1 RK:s konstruktion. Jag kan vidare konstatera att 1 de fall dir
resurserna pd kommunikationsfunktionerna ir knappa tenderar den
externa kommunikationen att prioriteras pd bekostnad av den interna.
Den interna kommunikationen har helt enkelt ofta en ligre status in den
externa kommunikationen.”

Den interna kommunikationen har — minst — tv4 riktningar. Dels ir det
kommunikation riktad till medarbetare inom ett departement, dels ir det
kommunikation riktad till samtliga medarbetare inom RK. Man kan
givetvis dven bryta ner det pd 4nnu mindre enheter. Samtidigt som minga
bekriftar att Klaranitet ir ett viktigt verktyg for
internkommunikationen ir det manga av de vi talat med som betonar
vikten av direktkommunikation 1 méten mellan medarbetare och chefer.
Man lyfter fram behovet av ett synligt ledarskap som ir fysiskt
nirvarande.

Ett citat som vil sammanfattar de svar vi har fitt 1 intervjuerna pd frdgan
om vad som krivs for att f3 en vil fungerande internkommunikation:

*En chef! Internkommunikation handlar bara till liten del om intranditet.
Det viktigaste dr personliga méten och dialog.”

Hir vill jag citera ett par avsnitt i Jesper Falkheimer och Mats Heides
bok ”Strategisk kommunikation™:

Ett stort problem med strategisk kommunikation i organisationer dr att det
verkar som att ledningsgrupper och évriga medarbetare befinner sig pd olika
planeter. Det dr ett stort avstand mellan dem. Kommunikationsforskarna
Owen Harige och Dennis Tourish menar att mdnga
kommunikationsinsatser bestir av meddelanden som skjuts 1vig som
missiler fran den centrala kommandobryggan. Men oftast finns det ingen
styrning av missilen och det saknas majligheter att kontrollera effekten av
utskjutningen. Ett annat problem dr att kommunikationsaspekten sillan dr
en del av de strategiska besluten, trots att det finns klara bevis pd att effektiv

kommunikation dr en forutsittning for en framgingsrik verksambet.”

*/.../Information ska spridas i hela organisationen. Ju mer *hemligheter”
som existerar, desto ligre blir medarbetarnas fortroende for ledningen och
cheferna/.../En foljd av déligt fungerande formell kommunikation dr att
den informella kommunikationen ékar dramatiskt for att fylla i det

informationsvakuum som uppstdr/.../ Trots alla de sofistikerade digitala

5! Falkheimer & Heide, sid. 24.
52 1bid., sid. 95.
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medier som stdr till buds, visar forskning att vi minniskor foredrar kontakt

dga mot 6ga>.”

Som jag uppfattat situationen skiljer sig férhéllandena inom RK inte
sirskilt mycket fran vad som hir beskrivs. Detta leder mig till
rekommendationen att man inom departementen bor se dver formerna
fér kommunikationsstédet och kontinuerlig kommunikationsutbildning
till cheferna samt — kanske viktigast — att den 6verhuvud taget finns
tillginglig inom varje departement.

10. Anvandningen av sociala medier

Rekommendation

o Utdver e-delegationens riktlinjer och RK:s checklista ser jag inga behov av
ytterligare skrivna RK-6vergripande rekommendationer eller
forhallningsregler. Daremot bor fragan aterkommande diskuteras inom alla
delar av RK. Den féreslagna kommunikationsdirektoren i SB (SB Komm)
bor har ha en viktig samordnande roll och bedéma om gallande riktlinjer
behdver revideras och/eller kompletteras.

Enligt uppdraget ska foreliggande 6versyn ocksd gora en studie av hur
omvirldsforindringar och nya kanaler pdverkar férutsittningarna for
RK:s kommunikationsarbete. Av tidsskil har 6versynen begrinsats till
frigan om anvindningen av sociala medier.

Den allminna uppfattning som framtritt under intervjuerna ir att sociala
medier har kommit {or att stanna och att man inom RK fir betrakta
dessa som ett arbetsverktyg bland alla andra. For évrigt varierar behovet
av att anvinda sociala medier mellan departementen beroende pd sakfridga
och mélgrupp.

Nigra ytterligare RK-dvergripande foreskrifter eller anvisningar om hur
medarbetarna inom RK bér anvinda och férhilla sig till sociala medier
anses inte behovliga utdver de riktlinjer som nyligen tagits fram av e-
delegationen och det utkast till checklista som nyligen utarbetats 1 en
interdepartemental arbetsgrupp under ledning av Bengt Nordqvist,
chefsjurist pd FA.

Jag delar denna uppfattning. Med hinsyn till den snabba utvecklingen p&
omridet finns dock skil att ha en levande dialog inom alla delar av RK
om anvindningen av sociala medier och om sdvil férdelarna (snabbhet,
dialogskapande m.m.) och nackdelarna (risken f6r sammanblandning av
roller, integritetsintring etc.). Det forefaller naturligt att den tjinsteman
inom SB fé6r kommunikationsfrigor som ovan féreslagits hir fir en

3 1bid., sid. 96.
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samordnande roll och att denne kan félja utvecklingen och
uppmirksamma om gillande riktlinjer behover revideras och/eller
kompletteras.

11. RK:s stod till kommunikationsarbetet i kommittéerna

Rekommendation

e En sarskild 6versyn bér géras — avseende saval innehall som
ansvarsfordelning — av hela det stdd som RK boér kunna erbjuda
kommittéer och sarskilda utredare.

I 6versynsuppdraget ingdr att titta dven pd RK:s stod till
kommunikationsarbetet i kommittéerna. P4 den korta tid som har stdtt
till 6versynens forfogande har det inte varit mojligt att djupdyka i denna
friga. Frigestillningen har dock varit féremal f6r diskussion under ett
antal intervjuer: med personer som har egen erfarenhet av arbete i
kommitté eller som sirskild utredare, med personer pd departementen
och med kommittéservice.

I samtalen framtrider bilden av att det st6d som Kommittéservice idag
kan erbjuda pd kommunikationsomrddet ir minimalistiskt. I princip
begrinsas stodet till tillhandahillande av en standardsida pd webbplatsen
sou.gov.se samt att utredningarna har tillgdng till RK:s ramavtal for
upphandling av konsulttjinster. Kommittéwebben uppfattas som
amatdrmissig 1 jimforelse med regeringen.se. Jag kan med litthet
konstatera att det finns gott om utvecklingspotential 1 det
kommunikationsstéd som ges till kommittéer och sirskilda utredare.

Jag noterar dven att det rider vissa oklarheter om vilket st6d
Kommittéservice idag kan erbjuda i kommunikationshinseende.
Oklarheterna leder till svirigheter f6r departementen vid berikning av
budget for utredningar med hinsyn till kommunikationsbehovet och det
skapar irritation hos utredarna nir den praktiska hanteringen av
kommunikationen av utredningens resultat blir kringlig.

Bilden sammanfattas vil av ett uttalande frin en av vdra intervjuade:
*Nadgot tillspetsat ska jag inte behiva anlita en PR-byrd for att fd skicka in
min utredning till regeringen.”

Sammantaget finner jag det pakallat att rekommendera att en sirskild
oversyn gors av kommittéstodet. Denna dversyn bor inte begrinsa sig till
kommunikationsstédet. Man bor ta tillfillet 1 akt att 13ta denna omfatta
savil innehdll som ansvarsfordelning av bela det stod som RK bér kunna
erbjuda kommittéer och sirskilda utredare.
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En sidan 6versyn bor ta avstamp 1 ett resonemang om graden av
kommittéernas sjilvstindighet och hur det paverkar dess relation till
regeringen och RK. Det har i vira intervjuer framkommit olika syn i den
grundfrigan vilket leder till mycket olika slutsatser om stédets
utformning.

12. Konsekvenser av lagda rekommendationer

12.1 Organisatoriska konsekvenser och féljdandringar i férfattningar och
styrdokument

Organisatoriskt innebidr mina rekommendationer att en ny funktion
inrittas pd SB. Vissa arbetsuppgifter férs 6ver frin FA till SB.

Forslagna dndringar kriver f6ljdindringar 1 vissa forfattningar och
styrdokument. S&dana dndringar skulle kunna se ut p8 foljande sitt:

RK:s instruktion (forordning 1996:1515)

Under rubriken ”Arbetsférdelningen i ett departement” bor féljande
avsnitt infogas (férslagsvis efter nuvarande 26 b §):

Kommunikationsdirektéren 1 Statsrddsberedningen
Kommunikationsdirektoren 1 Statsrddsberedningen kan ge ut riktlinjer
och annat material 1 syfte att uppnd ett mer samordnat, indaméilsenligt

och effektivt kommunikationsstdd inom Regeringskansliet.

RK:s arbetsordning

En juridisk provning behéver goras om det krivs dndring 1
arbetsordningen, sirskilt avseende § 2(4) § och 8(9) §.

SB:s arbetsordning

Under ”organisation” bér 1 1 § infogas en ny punkt:

... kommunikationsdirektérens kansli,

Dessutom bor (férslagsvis efter 16 §) infogas ett avsnitt med féljande

lydelse:

Kommunikationsdirektéren
... § Kommunikationsdirektoren ir chef for kansliet for

kommunikationsfrigor och leder och férdelar arbetet inom kansliet.
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FA:s arbetsordning

Artikel 16 a § revideras i linje med foljande:
Chefen for Information Rosenbad ir informationschef i

Forvaltningsavdelningen.

Beskrivningen av Information Rosenbads verksamhet revideras 1 enlighet
med den grinsdagning som mejslas ut mellan SB och FA.

Departementens arbetsordningar

I arbetsordningarna for respektive departement bor dterspeglas
strukturen med en huvudman fé6r kommunikationsfrdgor, med titel
informations- eller kommunikationschef, att denne ir del av
departementets lednings-/chefsgrupp och rapporterar till
departementschefens statssekreterare.

Styrdokument for kommunikation i Regeringskansliet

I det nya styrdokument som jag foreslr (i praktiken en revision av den
frdn 2001 fortfarande formellt sett gillande policyn fér information och
kommunikation 1 RK) bor den nya ansvarsférdelningen fér SB och FA

liksom den férindrade strukturen i departementen reflekteras.

Ovriga styrdokument pd kommunikationsomridet behover ses 6ver.
Information Rosenbad har redan innan &versynsarbetet pdbérjades
konstaterat visst behov av uppdateringar. De nya strukturerna bér
dterspeglas 1 det arbetet.

12.2 Kompetensmassiga konsekvenser

Inrittandet av en kommunikationsdirektor innebir en kompetensmissig
forstirkning av SB. Kravprofiler fér de nya befattningarna pd SB Komm
utformas i enlighet med funktionens uppdrag.

Det ir sannolikt att det p ett fital departement kommer att krivas
kompetensforstirkningar pA kommunikationssidan. Detta bér kunna
hanteras genom en kombination av nyrekrytering, vidareutbildning och
successiv kompetensvixling.

12.3 Ekonomiska konsekvenser

En merkostnad uppstér for anstillning av en kommunikationsdirektor 1
SB. Denna nya post bor dock pd sikt leda till att befintliga

kommunikationsresurser inom RK — s&vil inom FA som pd
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departementen — utnyttjas mer effektivt genom bl.a. bittre styrning,
samordning och arbete 1 projekt. Denna effektivitetshdjning kan p3 sikt
leda till att de befintliga kommunikationsresurserna kan minskas
alternativt utnyttjas fér nya kommunikationssatsningar. Det senare beror
ytterst pd ambitionsnivd och prioriteringar.

De befattningar som nyinrittas pd SB komm boér kunna métas med en
motsvarande minskning av antalet befattningar inom FA.

I avsnitt 8 samt 9.3 rekommenderar jag en genomlysning av
bemanningen pd Information Rosenbad och pé departementens
kommunikationsfunktioner. Resultatet av denna genomlysning kan i
dagsliget inte bedomas eftersom den ir beroende av andra féregdende
beslut.

Avslutande kommentarer

I denna éversyn har jag identifierat tv8 huvudproblem, dels diskrepansen
mellan det formella och reella mandatet fér Information Rosenbad, dels
den disparata synen pé och prioriteringen av kommunikation som ett
arbetsverktyg inom departementen. Dessa brister bor framfér alle
dtgirdas genom diverse férindringar av mandat och ansvarsférdelning
inom SB, FA och pi departementen.

Som stéd foér dessa mer konkreta dtgirder krivs enligt min mening ocksd
ett tydligare och politiskt férankrat styrdokument som markerar
kommunikationens strategiska och hittills alltefér undanskymda
betydelse f6r arbetet inom RK. Som nigon uttryckt det: ”RK styrs av tre
faktorer — pengar, lagar/regler och kommunikation”.

Mitt huvudintryck dr att kommunikationsverksamheten 1 RK, inom bide
Information Rosenbad och departementen, generellt sett bedrivs
professionellt med tjinstemin som fullgdr sina arbetsuppgifter med stor
hingivenhet och lojalitet. De brister och otydligheter som jag identifierat
1 denna 6versyn kan enligt min mening till stor del forklaras av att
kommunikationsverksamheten inom FA och departementen organiserats
och bygets upp pa ett lite vildvuxet sitt utan tillricklig hinsyn till den
politiska miljé inom vilken Regeringskansliet verkar och till 6nskemalet
att hdlla thop RK som en myndighet.

Jag har 1 denna 6versyn lagt mig vinn om att limna rekommendationer
som ir praktiskt genomférbara. Forindringar dr dock aldrig
okontroversiella. Inga forindringar kommer att komma till stdnd utan
politisk vilja och starkt engagemang hos RK:s ledning. Jag menar att RK
har mycket att vinna och lite att férlora pd att genomféra de forslag jag
nu ligger. Som en av véra intervjuade uttryckte det: "No guts, no glory!”
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x@ Utdrag
@ Protokoll RK§ 118
REGERINGSKANSLIET 2011-04-13 FA2011/782/LED

Forvaltningsavdelningen

Oversyn av kommunikationsverksamheten i Regeringskansliet
1 bilaga

Regeringskansliets kommunikationsverksamhet ska bli mer effektiv,
tydlig och indamilsenlig. Kommunikationen ska priglas av samarbete
och flexibilitet samt av tydlig roll- och ansvarstordelning. Inslag av
transparens och dialog ska stirkas 1 kommunikationen av regeringens
politik. Grundliggande ir att Regeringskansliets
kommunikationsverksamhet ska priglas av 6ppenhet, utgd frin ett
medborgarperspektiv och en tydlig framtidsinriktning.

En utredare ges 1 uppdrag att gora en 6versyn av Regeringskansliets
kommunikationsarbete. Bifogat finns ett férslag till
uppdragsbeskrivning.

Forvaltningschefen beslutar pd Regeringskansliets vignar att uppdra till

Peter Kleen att genomféra en dversyn av kommunikationsverksamheten
i enlighet med den bifogade uppdragsbeskrivningen.

Utdraget stimmer med originalet

Utdrag ull

Peter Kleen
Samtliga departement

Postadress Telefonvéxel E-post: registrator@adm.ministry.se
103 33 Stockholm 08-405 10 00
Besdksadress Telefax

Rosenbad 4 08-24 46 31



@i@; Bilaga till RK § 118
@ Promemoria
REGERINGSKANSLIET 2011-04-13

Statsradsberedningen

Férvaltningschefens kansli

Oversyn av kommunikationsverksamheten i Regeringskansliet

Bakgrund

Kommunikationsverksamheten 1 Regeringskansliet (RK) fyller en viktig
funktion. Den omfattar bdde den externa kommunikationen och den
interna informationen som riktar sig till RK:s medarbetare och frimst
handlar om myndigheten RK.

Stora resurser anvinds for att bedriva och inte minst samordna
kommunikationsverksamhet bide pd central nivd 1 RK och pd
departementen. RK har behov av att kommunicera sdvil internt som
externt. Kommunikationen riktas till mdnga olika milgrupper.

Alla tjinstemin har ett informationsansvar som en del av sitt uppdrag.
Kommunikationsverksamhetens huvudsakliga aktérer inom RK ir bl.a.
politiska ledningar, pressekreterare, departementens informatérer och
Information Rosenbad 1 Férvaltningsavdelningen (FA). Den omfattar
sammanlagt 153 drsarbetskrafter 1 januari 2011, varav 29 tillhor de
politiska pressfunktionerna. Antalet informatorer har 6kat 1 RK under
2000-talet men antalet har varierat mycket:

e 2000: 133
e 2002: 146
e 2004: 154
e 2006: 182
e 2008:162
e 2010: 161

I detta ingdr inte forstirkningar for ordférandeskapen 2001 och 2009.
Kommunikationsarbetets utformning, innehdll och resursitging skiljer
sig 4t mellan departementen. En effektivare samordning och ¢kad
tydlighet 1 ansvar och uppgifter kan bidra till att resurserna anvinds pd
ett mer indamadlsenligt sitt.

Departementen har ansvar for att informera om sakfrigor inom sina
politikomriden samt om frigor kring det egna departementet. Alla



departement har en informationsfunktion som i de flesta fall leds av en
informationschef. Dessa funktioner varierar i storlek.

Information Rosenbad ansvarar {6r 6vergripande information om
regeringen och RK samt f6r samordning och utveckling av RK-
gemensamma kanaler, riktlinjer och policydokument.

Departementens pressfunktioner och de politiskt anstillda ansvarar f6r
den politiska informationen. Pressekreteraren bistér sitt statsrdd och ir
ofta forsta linken 1 mediernas kontakter med departementen.

Uppdragsgivare

Uppdragsgivare ir férvaltningschefen.

Syfte

Syftet med 6versynen ir att RK:s kommunikationsverksamhet ska bli
mer effektiv, tydlig och indamélsenlig. Kommunikationen ska bygga pa
samarbete och flexibilitet. Roll- och ansvarsférdelningen ska vara tydlig.
Detta giller givetvis mellan aktdrer pd politisk nivd och pd
tjinstemannanivd men ocksd 1 évrigt inom RK:s
kommunikationsverksamhet. Det ir viktigt att RK:s kommunikation
priglas av 6ppenhet, utgir frin ett medborgarperspektiv och har en
tydlig framtidsinriktning.

Oversynen ska tjina som underlag infér beslut om hur RK:s samlade
kommunikationsverksamhet kan utvecklas och bittre anpassas till sitt

uppdrag.

Uppdraget

En utredare ska gora en kartliggning av kommunikationsarbetet 1 RK,

dess aktorer, kanaler och méilgrupper, sdvil inom RK som 1 omvirlden.
Utifrdn kartliggningen ska utredaren analysera méjliga vigar att uppnd
en mer effektiv kommunikationsverksamhet.

Utredaren ska limna rekommendationer kring en tydligare roll- och
ansvarsfordelning, en organisering av arbetet som leder till en
effektivisering av verksamheten samt en 6kad samordning inom RK.

Inriktningen ir att ansvar, organisation och arbetsprocesser ska vara s&
enhetliga som méjligt utan att det fr konsekvenser f6r verksamhetens
leveranser. Samordningen och effektiviteten i myndigheten ska oka.
Foérdelningen mellan departementens funktioner och de gemensamma
funktionerna ska vara indamailsenlig.



Utredaren ska prova pd vilket sitt och 1 vilka delar som det dr
indamilsenligt att utfora arbetet gemensamt. Det giller bide operativt
arbete, utvecklingsarbete, stod till processer, projekt och
utvecklingsinsatser samt stéd vid upphandlingar och avrop.

I uppdraget ingdr att gora en kartliggning samt limna
rekommendationer inom féljande omriden:

1. RK:s kommunikationsarbete; uppdrag, beslutsordning, organisation,
aktorer, ansvar, roller, huvudsakliga mélgrupper, arbetsprocesser och
kanaler. En viktig del ir den interna kommunikationen inklusive
kommunikationen frdn ledningsfunktioner pd alla nivier. Kartliggningen
omfattar dven RK:s stdd till kommunikationsarbetet 1 kommittéerna. I
uppdraget ingdr ocks3 att gora en studie av hur omvirldsférindringar
och nya kanaler pdverkar forutsittningarna fér RK:s
kommunikationsarbete.

2. Utvecklingen av RK:s samlade strategiska kommunikationsplanering. I
detta ingdr utformning och organisering av kommunikationsarbetet,
inklusive roll-, ansvars- och uppgiftstérdelning samt formulering av
uppdraget f6r RK:s kommunikationsfunktioner.

3. Samordningen av kommunikationsverksamheten kan utvecklas for att
dstadkomma ett effektivare resursutnyttjande samt indamalsenliga
samverkansformer mellan medarbetare med olika roller pd politisk nivd
och tjinstemannanivd. I detta ingdr utformningen av grinssnittet mellan
politisk och opolitisk kommunikation.

4. Projektorienterade och gemensamma arbetssitt som bidrar till ett
flexibelt resursutnyttjade i hela myndigheten.

5. Beskrivning av eventuella organisatoriska, kompetensmissiga och
ekonomiska konsekvenser av rekommendationerna. I detta ingdr att
dimensionering av informationsverksamheten p bide departementens
funktioner och den RK-6vergripande nivin. Det ingdr dven att se dver
huruvida gillande styrdokument f6r kommunikationsverksamheten
behover ses 6ver som en konsekvens av utredningens
rekommendationer.

6. Utvecklingen av det stdd som RK ger till kommittéerna.

7. Genomférande av forslagen. Utredaren har dven mojlighet att limna
rekommendationer pd omriden som bor utredas vidare.



Avgransning

Uppdraget ska inte inkludera tvirsektoriellt EU-arbete d3 detta kommer
att behandlas senare 1 sirskild ordning.

Bemanning

Uppdraget genomfors av en utredare som till sin hjilp har ett sekretariat.

En referensgrupp inrittas med bred representation frin olika kategorier 1
RK till stéd for utredarens arbete.

Genomforande

Utredaren ska under arbetet genomféra intervjuer med:
¢ informationschefer eller motsvarande pd samtliga departement
o presschef/ pressekreterare pd samtliga departement
e enhetschef och sektionschefer pd Information Rosenbad, samt
e rittschefen 1 SB och andra chefstjinstemin och huvudmin,
personalchefer och enhetschefer

Utredaren bor dven intervjua andra intressenter som bedéms limpliga
utifrdn uppdraget. Utredaren bor ocksd gora studier av regeringskanslier
1andra linder.

Finansiering

Uppdraget finansieras frdn budgetram 14, Gemensamma indamal,
Statsridsberedningens del.

Tidpunkt for redovisning

Uppdraget ska redovisas f6r férvaltningschefen senast den 1 november
2011. Muntlig delrapportering till férvaltningschefen ska goras vid ett
eller ett par tillfillen.



Bilaga 2

Lista over intervjuade under oversynen av
RK:s kommunikationsverksamhet

I RK:

Fredrik Ahlén, N

Roberta Alenius, SB

Monica Andersson, M
Anders Andrén, U

Susan Berg, Ku

Moa Berglof, SB

Mona Boholm, Fo

Sebastian Carlsson, SB
Anne-Marie Chernstrom, FA
Eva Dahlén, A

Lars Danielsson, UD

Tomas Engholm, N

Anna Erhardt, Ju

Cecilia Eriksson Dahlberg, L
Markus Friberg, SB

Minna Frydén Bonnier, SB
Maria Gotemark Ingestedt, Ku
Goran Grén, N

Ulrika Gronquist, SB

Eva Gustafsson, FA

Maria Hallman, Fi
Margareta Hammarberg, SB
Lars Hedstrom, SB

Ola Hennung, FA

Bengt Gunnar Herrstrom, Saco-S/RK
Lena Ingvarsson, M

Anna Charlotta Johansson, UD
Carina Johansson, F6
Fredrik Johansson, S

Karolin A. Johansson, Ku
Marcus Jonsson, S

Cecilia Julin, UD

Fredrik Jorgensen, UD



Side 2(3)

Anders Jorle, UD
Anders Kandelin, S
Evin Khaffaf, UD
Martin Kits, S

Petra Kjellarson, S
Johan Krafft, SB
Elisabeth Lauritzson, FA
Mikael Lesko, ST-RK
Thomas Lindblom, Ju
Karin Lindgren, SB
Eva Lindhé, M

Jonas Lindqvist, FA
Fredrika Lindsjé Hermelin, Fi
Helena Lombrink, SB
Malin Modh, FA
Linda Norberg, Ju
Bengt Nordqvist, FA
Solveig Persson, L
Thomas Palsson, S
Per Schlingmann, SB
Markus Sjoqvist, Fi
Margareta Stridh, U
Jennifer Sundberg, FA
Ulrika Sundstrom, FA
Annika Soéder, UD
Mari Ternbo, FA
Peter Wahlquist, FA
Eva Walder, UD
Christina Weihe, SB
Gunnar Wieslander, SB
Teo Zetterman, UD
Mikael Ostlund, Fo

Utanfor RK:

Lars Anell, Vetenskapsradet

Nils Gunnar Billinger, Luftfartsverket
Hanna Brogren, Stockholms stad
Henrik Brors, DN

Goran Ekstrom, Arbetsgivarverket
Fredrik Furtenbach, SR

Mats Gullers, Gullers Grupp

Sten Gustafsson, TT

Ingemar Hansson, Skatteverket
Sten Heckscher

Karin Hedman, Sveriges riksdag
Anna Helsén, JKL



Gunnar Holmgren, FMV

Mikael Holmstrom, SvD

Jan Landahl, Riksrevisionen

Jan Larsson, NORDEA

Ase Lidbeck, Burson-Marsteller

Roger Magnergérd, Forsvarsmakten

Anette Malmberg, Tullverket

Per Molander, Inspektionen for socialforsakringen (ISF)

Sten Olsson, Muneris Konsult AB

Eva Rundkvist, Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB)
Eva Radmark Herrder, Citybanan

Annika Sjoberg, Gullers Grupp

Mats Sjostrand

Jan Strom, LIF

Christine von Sydow, Frivilligorganisationernas Insamlingsrad (FRII)
Anna Ullstrom, Trafikanalys

Anders Wenstrom, Exportradet

Hans Gustaf Wessberg, EU:s revisionsrétt

Katrin Westling Palm, Pensionsmyndigheten

Kristina Zetterstrom, Strangnds kommun

Side 3(3)



Bilaga 3

Referensgrupp' i RK for Kommunikations-
oversynen

John Ahlberk, Ju
Fredrik Bystedt, Fi
Eva Dahlén, A
Monica Daoson, M
Marcus Hellqvist, N
Michael Koch, Fo
Johan Krafft, SB
Svante Liljegren, UD
Jan-Erik Lindberg, FA
Ylva Norén, L

Lina Pastorek, S
Jerker Stattin, Ku

Johan von Sydow, U

' Vid referensgruppens méte den 4 oktober 2011 hade Fredrik Bystedt, Monica Daoson
och Lina Pastorek inte mojlighet att nérvara.
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Forord

egeringen dr Sveriges higsta verkstillande organ och Regerings-

kansliet dr dess beredningsorgan. Regeringskansliets medarbetare
arbetar i en politisk organisation med politiska beslut som paverkar
medborgarna. Detta stiller hoga krav pd medarbetarna och haga krav
pa en vil fungerande information och kommunikation. Internt for
att medarbetarna ska kunna uppfylla de krav som stills pa dem, for
att de ska kunna kinna sig delaktiga i verksamheten och fér att deras
dagliga arbete ska underlittas. Externt for att forslag och dtgarder
snabbt och korrekt ska nd medborgarna och tor att det ska kunna ut-
vecklas en aktiv dialog mellan medborgarna och den offentliga
forvaltningen, ett grundliggande krav i ett demokratiskt samhille.

Regeringskansliet 4r nu en myndighet och det dr viktigt att
all informations- och kommunikationsverksamhet vilar pa samma
grund och strivar mot samma mél. Riktlinjerna for hur myndig-
heten ska arbeta med information och kommunikation, bide
internt och externt, ska dirfér vara tydliga. Det dr mot den bak-
grunden denna forsta informations- och kommunikationspolicy
for Regeringskansliet har tagits fram.

Policyn ar till f6r alla medarbetare, eftersom alla medarbetare
har ett ansvar att hilla sig sjilva informerade och att besvara
fragor och ge information om verksamheten.

Policyn innehaller dvergripande rikilinjer t6r hur arbetet med
information och kommunikation ska bedrivas inom Regerings-

kansliet och den anger dven det firhdllningssdtt som ska gilla.



Nyckelorden som ska kinneteckna
Regeringskansliets information
och kommunikation ir: 6ppen,
begriplig, saklig, snabb och anpassad.
Regeringskansliets information och
kommunikation ska vara neutral
och awskild frin den politiska infor-
mationen och kommunikationen.
Mer konkreta anvisningar fér hur arbetet med information och
kommunikation praktiskt ska utféras vid respektive departe-
ment bér faststillas dir. Arbetet med kompletterande riktlinjer
tor olika former av gemensam informations- och kommunika-
tionsverksamhet f6r Regeringskansliet ska samtidigt fortsitta.
Den interna informationen och kommunikationen 4r basen fér
den externa. Om arbetet med bade intern och extern informa-

tion och kommunikation bedrivs kontinuerligt och r vil planerat

skapas goda relationer mellan sivil Regeringskansliets ledning

och medarbetare som mellan Regeringskansliet och dess omvirld.
Informationssamhillet medfér 6kade krav pa insyn i och kunskap

om den demokratiska beslutsprocessen. Policyn 4r ett levande

dokument som maste anpassas till den verklighet Regeringskansliet

stalls infér och arbetas om allt efter de nva krav som stlls,

Gunilla Olofsson

Forvaltningschef




Regeringskansliets interna
information och kommunikation

Mal
Att bidra till att verksamheten inom Regeringskansliet bedrivs effektivt genom

att ge medarbetarna dkad kunskap om verksamheten ach dess faststillda mdl
samt medverka till ikad delaktighet och morivation.

Den interna informationen och koemmunikationen ska

+ ge medarbetarna averblick dver arbetet pa den egna arbetsplatsen samt
over det arbete som bedrivs inom évriga delar av Regeringskansliet,

+ ge underlag for att forbattra medarbetarnas kompetens och méijligheter
att fatta korrekta beslut i det egna arbetet,

« ©ka medarbetarnas kunskap s att de kan producera bra underlag for
regeringens beslut,

+ Gka motivationen, forstirka arbetsgliidjen och samhérigheten hos
medarbetarna inom Regeringskansliet,

» underlitta tviirkontakter mellan olika delar av Regeringskansliet,

+ bidra till en vil fungerande extern information.

Malgrupp

Den interna informationens och kommunikationens malgrupp ir de anstillda
inom Regeringskansliet i Sverige och utomlands.

Arbetsformer

[Dren interna informationen ach komemunikationen ska vara en integrerad del i
Regeringskansliets verksamhet. Det innebir bla, att informationsplaneringen
ska integreras med verksamhetsplaneringen.

Olika sakfragor och beslut skapar olika hehov av intern information. En
beredskap for att kunna svara mot dessa behov ska finnus hos Regeringskansliets
medarbetare pa alla nivaer redan innan viktiga heslut fartas,



Alla interna informationsinsatser bir planeras val innan de genomférs samt
faljas upp och utviirderas fér att se om mal for insatserna uppnitts,

Den interna informations- ach kammunikationsverksamheten bar bedrivas
kontinuerligt fir att fungera effektive.

Ny teknik bor anvindas i stiirsta majliga utstriickning f6r ate 8ka maijlig-
heterna for medarbetarna att sjdlva aktivt himta information, enkelt hitta den
och kommunicera effektivt inom myndigheten, Exempel pd sidan teknik ar
intranatet, som dock inte kan losa alla interna informationsbehov. Minniskor
satker och anvinder information pd olika sitt. Darfér 4r det viktigt att anvinda
en kombination av kanaler for att kommunicera internt: muntliga, skriftliga ach
elektroniska.

Strivan hiir vara att information finns tillginglig fér medarbetarna senast
samtidigt som den limnas externt, Relationerna med och informations-
skyldigheten till de fackliga organisationerna regleras i sirskild ordning enligt
medbestimmandelagen (MBL).

Regeringskansliets grafiska profil ska anvindas pd allt material som produ-
ceras inom myndigheten enligt de regler och anvisningar som anges i en sirskild
grafisk manual. Den gratiska profilen ir en del i arbetet med att ge en bild av en
sammanhallen myndighet. Regeringskansliets logotyp, som ingir i den grafiska
profilen, ger myndigheten ett tydligt kiinnetecken. Logotypen bestar av myndig-
hetens namn ach lilla riksvapnet.




Regeringskansliets externa
information och kommunikation

T ——
Mal
At bidra till en dkad kunskap om regeringens ach Regeringskansliets roll i den

demokratiska beslutsprocessen.

o Att bidra till en Skad kunskap om regevingens och Regeringskansliets verksam-
het i Sverige, i EU och i andra internationella organisationer dir Sverige verkar

Den externa informationen och kommunikationen ska

+ ge kunskap om vigar for insyn i och paverkan pa beslutsprocessen
i Regeringskansliet,

» redovisa och ge kunskap om sakirigor, forslag och dtgirder,

Malgrupper

Den externa informationen syftar vtterst till att nd allminheten. Farutom att
kommunicera direkt med allminheten viinder sig Regeringskansliet dven till
milgrupper som dessutom kan fungera som vidareférmedlare av information i
Sverige och utomlands. Exempel pa sadana ir myndigheter, komniuner, organisa-
tioneroch massmedierna

Arbetsformer

Den externa informationen och kommunikationen ska vara en integrerad del i
Regeringskansliets verksamhet. Det innebir bl.a. att informationsplaneringen
ska integreras med ver kxamhﬁtspianermgen_

Medarbetare pa alla nivier ska pd et tidigt stadium beakta behov av extern
information och kemmunikation som sakfrigor ach beslut kan leda tll.

Alla storre informationsinsatser bor planeras vil innan de genomférs samet fol-
jas upp och utvirderas for att se om mil fr insatserna uppnétts. Insatserna ska
vara offensiva; det dr viktigt att Regeringskanslict tar initiativet s att informa-
tionen blir korrekt och sa bred som mijligt. Det ir samtidigt viktist att vara
lvhird far intormation som efterfragas. Informationen ska anpassas efter varje



malgrupps kunskaper, intressen, erfarenheter och behov. P4 si siitt Skar majlig-
heterna att na fram,

I enlighet med grundlagens bestimmelser om offentlighet skall den som efter-
fragar information frin Regeringskansliet fa tillging till den s lingt detir maijligt.
Narmare bestimmelser om serviceskyldighet och utlimnande av allminna hand-
lingar finns i 4§ torvaliningslagen och |5 kap. sckretesslagen,

Fér att gora Regeringskansliets information latillganglig for alla bér bl.a. ny
teknik anvindas, Exempel pd detta ir den externa webbplatsen. Den kan dock
inte [d5a alla externa informationsbehov. Minniskor séker ochi anviander informa-
tion pa olika satt. Dirfar dr det vikugt att anviinda en kombination av kanaler for
attkommunicera externt: muntliga, skriftliga och elektroniska. Regeringskansliet
ska acksd tillhandahalla information pa ett sidant sitt att dven personer med
funktionshinder kan tillgodogéra sig den (se Socialdepartementets rapport,
"Samhillsinformation foralla®, Ds 1995:80),

Regeringskansliets grafiska profil ska anviindas pi allt material som produ-
ceras inom myndigheten enligt de regler och anvisningar som anges i en sirskild
grafisk manual. Den grafiska profilen dr en deli arbetet med att ge en bild av en
sammanhallen myndighet. Regeringskansliets logotyp, som ingir i den grafiska
profilen, germyndigheten ett tydligt kiinnetecken. Logotypen bestir av myndig-
hetens namin och lilla riksvapnet,




Ansvarsfordelning

Alla har informationsansvar

Regeringskansliet dr ett beredningsorgan it regeringen. Statsridsberedningen
leder ach samordnar arbetet inom Regeringskanslier,

Den politiska ledningen vid varje departement har det 6vergripande ansvaret fiir
all intern och extern information och kommunikation inom sitt ansvarsomrade.,
Detinnebar ansvar tor att formulera mal och fora ut dem till medarbetarna och att
faststiilla en informationsplan i samband med den irliga verksamhetsplaneringsn.
Det innebir ocksa ansvar for att besluta i viktiga policyfrigor som rér information
och kemmunikation och att ge resurser fér och organisera den verksamheten.

Varje person i chefsstillning har ett informationsansvar fér just sin verksam-
het. Men informationsansvaret giller ocksa évriga medarbetare inom Regerings-
kansliet. Alla har ett dubbelriktat ansvar att halla sig sjilva informerade ach att
delge andrs information, savil internt som externt. Detta delade informations-
ansvar ska frimja ett Sppet samarbetsklimat i myndigheten och en vil fungerande
extern information. En férutsittning fér att kunna informera externt ir dock att
deninterna informationen ﬁlngerar.

Alla cheter ach medarbetare bir erbjudas uthildning i bl.a. informationens och
kommunikationens roll fér Regeringskansliets verksamhet och det egna dagliga
arbetet samt | hur massmedierna arbetar.

Infarmationsstad

Inom Regeringskansliet finns det enheter och medarbetare som arbetar med at
planera, genomfira ach filja upp informationsinsatser.,

FPa central nivd

* Statsrddsberedningen svarar for den politiska samordningen. Verksamheten leds
av statsministerns statssekreterare, som bitrids av ett antal handldggare som
skiter kontakterna med departementen,

* Information Rosenbad dr Regeringskansliets gemensamma enhet far information
och kommunikation och arhetar med bade intern och extern information och
kommunikation av dvergripande karaktir. Enheten har ocksa utvecklings- och
samordningsansvar tor informations- och kommunikationsfrigor inom



Regeringskansliet. | verksamheten ingdr bland annat regeringens externa
webbplats, intranitet, produktion av internt och externt redaktionellt
material, studicbesok samt ansvaret for Regeringskansliets informationsbutik,
Information Rosenbad arbetar savil med planerade informationsinsatser som
med information av servicekaraktir,

EUinformationen vid Utrikesdepartementets press- och informationsenhet ansvarar
tor information till allminheten om regeringens EU-politik och aktuella
EU-frigor. EU-informationen ger { viss man ocksd ut informationsmaterial
riktat till dem som arbetar med EU-fragor inom myndigheterna.

Pa departementsnivd

Pressekreterarna i knutna till statsrdden och politiskt tillsatta. De arbetar
frimst med kontakter med massmedierna.

Departementsinformatirerna arbetar med intern och extern information och
kommunikation inom respektive departements verksamhetsomride. De utgér
ettstdd for departementen vid utformningen av informationsstrategier ach ger
rad i informationsfragor. De ska ocksd utveckla informationstankandet i verk-
samheten samt initiera, ansvara for ach genomfira informationsinsatser. Dess-
utom har de ett samardningsansvar i informationsfrigor.

Utrikesdepartementets press- nch informationsenhet {PIK) informerar medier ach
aliminhet om utrikesfrigor samt leder och samordnar informationen om Sverige
iutlandet. Enheten leds av presschefen, som dven fungerar som UD:s talesman,

Informationsservice

Inom Regeringskansliet finns dven enheter och medarbetare som arbetar med
informationsservice, framfor allt internt men dven externt. Exempel pa sidana
funktioner idr biblioteken, som kan hjilpa till med informationssékning ach
sprakexperterna i Justitiedepartementets granskningsenhet, som arbetar for
klara och vil tungerande texter ach ett bittre offentligt sprik. Registrators-
kontoren ach Regeringskansliets arkiv- och dokumentcenter kan ge upplysningar
om var i beslutsprocessen ett drende befinner sig. De kan ocksa hidlpa till med
att lamna ut allminna handlingar,



Nyckelorden for Regeringskansliets information och kommunikation

Vad ar skillnaden mellan information och kommunikation?
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